VyuZivanie kouéingu v organizacii .4
a rozvoj koucovacej kultary -

Sprava z prieskumu 2025




VyuZivanie koucingu vo svete sa meni. Vo firemnom prostredi sledujeme
posun od tradicného vyuZivania externych koucov pre vrcholovy manaZment k
budovaniu komplexnej koucovacej kultiry naprie¢ celou organizdciou. Externy
koucing zostdva dbleZitou sucastou a Casto predstavuje vstupnu cestu, ako
zacina prenikat do firiem. Zdroveri sa vsak Coraz CastejSie uplatfiuje ako sucast
leadershipu - mnohé spoloCnosti maju timy internych koucov a systematicky
rozvijaju kultdru zaloZenu na koucovacich principoch.

Ako je to vsak na Slovensku? Tuto otdzku sme si poloZili a realizovali prieskum,
ktory ndm umoZriuje ziskat redlne ddta o trendoch a potrebdch firiem. Na
zdklade tychto zisteni mbZeme lepsie porozumiet aktudlnemu stavu koucingu
a efektivnejsSie rozvijat spoluprdce s organizaciami. A tam, kde je to moZné, sme
vysledky porovnali aj s ddtami zo zahranicia.

Verime, Ze tieto ddta budu uZitocné aj vdm a pomdZu pri rozvoji koucingu vo
vasich organizdcidch.

Tomas PesSek, PCC
prezident ICF - Slovenska pobocka




Uvod

Tato sprava prezentuje vysledky dotaznika distribuovaného medzi
slovenskymi firmami a organizaciami. Celkovo sme ziskali 64 odpovedi. Aj
kedvzorka nie je velmivelka, zastipené organizacie su r6znorodé z hladiska
velkosti aj odvetvia.

Podla velkosti su organizacie rozloZzené relativne rovnomerne: kazda z
kategorii (1 - 49, 50 - 249, 250 - 999 a 1000+ zamestnancov) tvori priblizne
20 - 30 % vzorky. Respondenti pochadzaju zo 17 odvetvi, najCastejSie z IT
a technoldgii (23,4 %) a zo sektora sluzieb (20,3 %). Najviac respondentov
pochadzalo z oddeleni fudskych zdrojov, riadenia talentov alebo vzdelavania
a rozvoja (53,1 %), nasledovali manaZzéri a lidri (29,7 %).Detailny opis vzorky
je uvedeny v zavere spravy.

Z organizacii, ktoré sa zapojili, 41 (64 %) vyuziva urcitd formu koucingu.
Dotaznik obsahoval tzv. skip logic, vdaka Comu respondenti odpovedali
iba na otazky z oblasti, ktoré sa ich priamo tykali - teda koucingu a jeho
foriem (externi kouci, interni kouci a koucovaci pristup v manazmente).
VSetci Ucastnici, vratane tych, ktori koucing nevyuzivaju, poskytli odpovede
k najcastejSim bariéram a moznostiam podpory na jeho rozvoj.

Na zaver dotaznika mali respondenti moznost zanechat svoj email a
vybrat'si, ¢i chcl dostavat ICF newsletter, vysledky prieskumu a/alebo byt
kontaktovani pre konzultaciu. Na vsetky otazky v dotazniku respondenti
odpovedali dobrovolne.

Tam, kde je to mozné, porovname
nase vysledky s vysledkami z reportov

Vyuzivanie kouc¢ingu alebo koucovacieho pristupu

»Defining new coaching cultures”, ktory , i
pre ICF v roku 2023 realizoval Human Fima mé kouing
Capital Institute (58 % organizaciiv USA, « e

zvySok ostatné krajiny), a prieskumu
JField In Motion: Coaching Inside
Organisations Today, realizovanym
ICF Germany v roku 2025, zahriajacim  *
firmy v Nemecku a Svaj¢iarsku, aby sme
ukazali, nakolko su trendy vo vyuzivani
koucingu a koucovacieho pristupu na
Slovensku a inde podobné.
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KlGcové zistenia
RozSirenost koucingu: 64 % zapojenych organizacii vyuziva koucing
alebo koucovaci pristup.

Formy koucingu: NajcastejSie organizacie vyuZzivaju koucovaci pristup v
manaZmente (82,9 %), externych koucov vyuZiva 78 % a internych koucov
56,1 % z organizacii, ktoré maju koucing.

Cielové skupiny: Koucing je najcastejSie poskytovany top a strednému
manaZzmentu (78 % a 75,6 %). Len 29,3 % organizacii dava rovnaku
prileZitost mat koucing vSetkym zamestnancom, €o je v sulade so
svetovym trendom.

Financovanie: NajcastejSim zdrojom je stabilne vycleneny rozpocet
na koucing (31,7 %), no 14,6 % organizacii nema na koucing vyhradené
financie.

Vnimané prinosy: Respondenti uvadzali zlepSenie komunikacie (62,5 %),
spoluprace a efektivnosti (52,5 %) a motivacie (47,5 %).

Podpora zo strany vedenia: 70,7 % respondentov uvadza, Ze koucing je
sucastou liderskych rozvojovych stratégii, no len 34,1 % potvrdzuje jeho
pravidelné pouZivanie manazérmi.

Bariéry: Najviac zaznievali bariéry ako koucing nie je organizanou
prioritou (41 %), ma tazko meratelny prinos (39,3 %) a nedostatok
rozpocCtu (32,8 %). NajcastejSie bariéry sa liSia medzi organizaciami
vyuZivajacimi kouéing (top bariéra Tazko meratelny prinos) a tymi, ktoré
ho nemaju zavedeny (top bariéra Kou€ing nie je organizacnou prioritou).

Budiice plany: Ziadna firma neplanuje zniZit pouZivanie koucingu. Viac

nez polovica (55 %) chce jeho vyuZivanie zvysit, najma prostrednictvom
vzdelavania manaZérov a strategického posilnenia HR.
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Aktualna situacia, organizacie

vyuzivajuce koucing (n = 41)

Nasledujuce zistenia sa tykaju organizacii, ktoré potvrdili vyuZivanie
koucingu. V dotazniku bol koucing definovany takto:

Koucing je partnerstvo s klientkou i klientom v podnecujicom a tvorivom
procese, ktory ich inspiruje napino rozvijat svoj osobny aj profesiondiny
potencidl. Nejde o ddvanie rdd, ale o vytvdranie bezpecného priestoru, kde
prostrednictvom premyslenych otdzok, aktivneho pocluvania a dbévery kouc
pomdha klientovi rozvijat svoju osobnu alebo profesiondinu cestu, buduje si
sebavedomie, prijima zodpovednost a robi konkrétne kroky smerom k cielu.

Koucovaci pristup v manaZmente je Styl vedenia, pri ktorom lider neprikazuje,
ale podporuje - vytvdra priestor pre zamestnancov, aby sami nachddzali
riesenia, rdstli a preberali zodpovednost. Namiesto toho, aby hovoril, o maju
robit, kladie otdzky, ktoré im pomdhaju prist na to, ako a preco to robit lepsie.

Organizacie, ktoré potvrdili vyuzivanie koucingu alebo koucovacieho
pristupu v manazmente, zodpovedali otazky tykajuce sa jednotlivych foriem
koucingu, jeho financovania, cielovych skupin, planov do budtcnosti i toho,
aké prinosy im koucing priniesol.

Najviacorganizacii(az 82,9 %) mazavedeny koucovaci pristupvmanazmente,
€o znamena, ze ich veduci pouzivaju koucovacie prvky pri vedeni timov.
Externych koucov vyuziva 78 % organizacii a internych koucov 56,1 %.
VSetky tri formy koucingu vyuziva 13 z 41 organizacii (24,3 %).

Formy koucingu v organizaciach

82,9 %
Koucovaci pristup v manazmente

17,1 %

78 %
Externi kouci

22%

56,1 % o Ao
Interni kougi
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VyuZivanie foriem koucingu na Slovensku kopiruje vyuZivanie tychto foriem
vo svete, kde je rovnako najrozsirenejsi koucovaci pristup v manaZmente.
Pomerne vysoké rozSirenie vsetkych troch foriem ukazuje, Ze koucing je
Coraz beZnejsi ndstroj profesiondlneho rozvoja. Vidime tieZ, Ze organizdcie
najéastejsie zapdjaju manaZérov a lidrov do koucingu.

Modality koucingu

Organizacie sa rovnako liSia tym, kto je cielovou skupinou koucingu. V 29,3
% pripadov maju vSetci zamestnanci rovnaku prilezitost vyuzit koucing.
Napriek tomu, Ze toto Cislo sa zda byt nizke, kopiruje svetovy trend, kde
firmy v 27 % poskytovali rovné prileZitosti pre vietkych (ICF World report).
NajcastejSie sa koucing v slovenskych organizaciach (ale aj vo svete)
zameriava na top manazment (78 %) a stredny manazment (75,6 %). Dalgimi
cielovymi skupinami st zamestnanci s vysokym potencialom a lidri timov
(obe skupiny 53,7 %). Menej Casto sa koucing vyuziva pri adaptacii novych
manazérov a pre klucovych odbornikov (obe skupiny 39 %). Najmenej
pozornosti je venovanej timom alebo projektovym skupinam, kde koucing
poskytuje len 31,7 % organizacii.

Podla svetového reportu (ICF world report) poskytovanie koucingu od
profesiondlneho kouca vsetkym zamestnancom je jednym zo Siestich znakov
silnej koucovacej kultary. Vysledky ndsho, ako aj svetového prieskumu vsak
ukazuja, Ze profesiondlni kouci su stdle vyuZivani najmd pre veduce pozicie,
co nie je prekvapenie vzhladom na ndklady, potrebu podpory vedenia a
organizacné vyzvy pri rozsirovani kouc¢ovacich programov.

Cielové skupiny pre koucing (viac moznosti)

Top manazment 78 %

Stredny manazment 75,6 %

Zamestnanci s vysokym

o
potencialom 53,7 %

Lidri timov 53,7 %

Novi manazéri (adaptacia) 39 %

Kracovi odbornici 39 %

31,7%

Timy/Projektové skupiny
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Ddlezitou sucastou vyuzivania koucingu vo firmach je aj jeho financovanie.
Nasledujuci graf znazorfiuje, akym spdsobom organizdcie pokryvaju
vydavky spojené s kou€ovanim.

Financovanie koucingu v organizaciach

Mame stabilne vyéleneny rozpocet na

koucing.

Kouéing sa financuje podl'a aktualnej
otreby. L B

24,4 % I Rozpocet na koucing je schvalovany

individualne.

Momentalne a vyhradené fi ie na

kouéing.

Iné / $pecifické pripady

73%

14,6 %

Pozitivnym zistenim je, Ze najcastejSim sp6sobom financovania je stabilne
vy€leneny rozpocet na koucing (31,7 % organizacii). Druhym najcastejSim
rieSenim je financovanie podla aktualnej potreby (24,4 %), nasledované
individualne schvalovanym rozpoctom (22 %). V 14,6 % pripadov organizacie
nemaju na koucing vyhradené Ziadne finan¢né prostriedky. Do kategdrie
«iné/Specifické pripady” (7,3 %) spadd napriklad bezplatna schéma pre
Statnych zamestnancov alebo ponuka koulingu zo strany materskej
spolo¢nosti.

Tieto Cisla su v sulade so situdciou vo svete, kde taktieZ zhruba tretina
organizdcii md vy¢leneny rozpocet na koucing. Report z Nemecka a Svajéiarska
uvddza, Ze obmedzeny rozpocet je najcastejSou bariérou pre firmy vyuZivajuce
koucing a koucovaci pristup v manaZmente.

Respondenti zaroven uviedli, aké prinosy im koucing priniesol. Naj¢astejSie
spominali zlepSenie komunikacie (62,5 %), timovej spoluprace a efektivnosti
(52,5 %) a motivacie (47,5 %). Podrobny prehlad vnimanych benefitov
prinasa graf nizsie.

Vo svete su vnimané benefity koucingu viac-menej rovnaké. ZlepSovanie
komunikacnych zruCnosti patri medzi hlavné dévody, preCo organizdcie
vyuZivaju koucing. Svetovd sprdva (ICF world report) uvddza, Ze aZ 85 %
organizdcii ho povaZuje za velmi déleZity ndstroj na zlepSenie komunikdcie v
celej firme.
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Pridana hodnota koucingu (viac moznosti)

ZlepsSena komunikacia 62,5 %

Zlep$ena timova spolupraca a

efektivnost’ 52,5%

2Zvysena motivacia 47,5 %

Rychlejsia adaptécia na nové roly 40 %

Rozvoj emocionalnej inteligencie 40 %

Lepsia schopnost’ riesit' konflikt 37,5%

Zvys$ena angazovanost’ zamestnancov 35%

35%

Vacsia spokojnost’ zamestnancov

32,5%

2Zvysena produktivita

Znizenie stresu

Zvysenie odolnosti

Poslednou v3eobecnejSou castou dotaznika bolo vyjadrenie suhlasu s
piatimi tvrdeniami, ktoré opisovali aktudlnu situaciu v organizacii. Miera
suhlasu bola hodnotend pomocou Likertovej 3kaly (Uplne suhlasim,
suhlasim, neviem, nesuhlasim, vibec nesuhlasim). Kazdé tvrdenie sa tykalo
iného aspektu vyuzivania koucingu v organizaciach.

Graf nizSie znazornuje mieru suhlasu s jednotlivymi tvrdeniami. Modré Casti
predstavuju pozitivne odpovede (suhlasim/Uplne suhlasim), purpurové asti
vyjadruju nesuhlas (nesuhlasim/vbbec nesuhlasim) a Zltou je zobrazeny
neutralny alebo neisty postoj (neviem).

Postoj k vyuzivaniu kou€ingu v organizacii

Kouging je sicast'ou nasich liderskych
rozvojovych stratégii.

Senior manazment aktivne podporuje
koucing v organizacii.

H Uplne sthlasim
M Suhlasim
Neviem
M Nesuhlasim
M Vébec nesuhlasim

Zamestnanci vnimaju koucing ako
acinny nastroj na zlepsenie vykonu a
dosahovanie ciefov.

Zéri pravidelne pouzivaji ¢ i
pristup pri praci s timami.

Vyho j fektivitu kouci
pr y jov a
metéd.
0

% 25% 50 % 75 % 100 %

« S tvrdenim, Ze koucing je sucastou liderskych rozvojovych stratégii,
suhlasi 70,7 % respondentov.
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Tiet

Podobne vysoka miera suhlasu (63,3 %) sa ukazala pri tvrdeni, Ze senior
manazment aktivne podporuje koucing v organizacii.

Zhruba polovica respondentov (52,5 %) uvadza, Ze zamestnanci vnimaju
koucing ako ucinny nastroj na zlepSenie vykonu a dosahovanie cielov.
Naopak, len 34,1 % suhlasi s tym, Ze manazéri pravidelne pouZzivaju
koucovaci pristup pri praci so svojimi timami.

vyhodnocuje efektivitu koulingu prostrednictvom konkrétnych
nastrojov a metod.

o vysledky ukazuju, Ze hoci je koucing zo strany senior manazmentu

aj zamestnancov vnimany prevazne pozitivne, jeho pravidelné pouZivanie
v manazérskej praxi a systematické vyhodnocovanie efektivity zostavaju
menej rozvinuté. Naopak, nizka miera suhlasu pri poslednych dvoch
tvrdeniach predstavuje déleZity podklad pre nasledujucu Cast'tohto reportu.

Vysledky su v sulade so situdciou vo svete, podla ktorej aZ 60 % respondentov
nesuhlasi s tym, Ze ich organizdcia mad dostatok spolahlivych ndstrojov na
hodnotenie ucinnosti, Co poukazuje na naliehavu potrebu zlepSenia.

la Sk
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Bariéry a mozna podpora
pri koucingu, vSetky organizacie

(n = 64)

Na otazky tykajuce sa bariér privyuZzivani koucingu a moznosti podpory jeho
zavadzania a pouZzivania odpovedali vSetky organizacie vratane tych, ktoré
koucing momentalne nevyuzivaju. Percentd uvedené nizSie znazorfuju
podiel organizacii, ktoré oznacili danu bariéru ako hlavnu alebo jednu z
hlavnych, pricom respondenti mohli vybrat' viac moznosti.

Bariéry pri vyuzivani kougingu (viac moznosti)

Nie je organizaénou o
prioritou “%

Tazko meratelny prinos 39,3%

Nedostatok rozpoctu 37,7%

Slaba podpora vedenia

Nedostatok kapacit (¢as,
Pudia) 29,5%

Nedostatok informacii o

tom, ako kouging funguje 26,2%

NajCastejSie uvadzanymi bariérami boli skutocnosti, ze koucing nie je
organizaCnou prioritou (41 %), Ze jeho prinos je tazko meratelny (39,3
%) a tieZ nedostatok rozpoctu (32,8 %). Menej nez tretina organizacii
povazuje za hlavnu bariéru nedostatok kapacit (29,5 %) alebo nedostatok
informacii o tom, ako koucing funguje. Zaujimavé rozdiely sa ukazuju pri
porovnani odpovedi organizacii, ktoré uz koucing alebo kouc€ovaci pristup v
manazmente vyuzivaju (n = 41), s odpovedamitych, ktoré ho zatial nezaviedli
(n=23).
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Bariéry pri zavadzani a vyuzivani koucingu (viac moznosti)

44,7 %

Tazko meratelny prinos
S .

42,1 %

Nedostatok rozpoctu
[ 30,4 %

Nedostatok kapacit (¢as, 34,2%
i) 2.7
Nie je organizaénou 31,6 %
priotos N 5
Nedostatok informacii o 26,3 % Firma ma koucing
tom.ako kousing unaic N 23,1 % 15

23,7 %

Slaba podpora vedenia
Y 7.8 %

Organizacie, ktoré uz koucing vyuzivaju, za svoje tri najvyraznejSie bariéry
povazuju jeho tazko meratelny prinos (44,7 %), nedostatok rozpoctu (42,1
%) a nedostatok kapacit (34,2 %). Naopak, firmy, ktoré koucing zatial
nevyuZivaju, Celia skor prekazkam na Urovni celej organizacie. NajcastejSie
uvadzaju, Ze koucing nie je organizacnou prioritou (56,5 %), nasleduje slaba
podporavedenia (47,8 %). Ako tretiu najCastejSiu bariéru oznacilinedostatok
rozpoctu a opat aj tazko meratelny prinos (obe 30,4 %).

Tazko meratelny prinos je jednou z 5 hlavnych tém prieskumu ICF Germany
and Switzerland. Hoci je koucing v organizdcidch zapojenych do ich prieskumu
vysoko ceneny, jeho ucinnost sa vécSinou meria len neformdlne. NajCastejsie
ide o dojmy nadriadenych alebo osobné skusenosti tcastnikov. Len o nieco
viac nez tretina firiem v Nemecku a Svajciarsku vyuZiva priamu spétnu véizbu
od zamestnancov a menej neZ pdtina nepristupuje k hodnoteniu vébec. Mnohé
organizdcie prizndvaju, Ze chybaju ndstroje, Cas a jasné rdmce na presné
vyhodnotenie prinosu koucingu, priCcom vysledky byvaju dlhodobé, jemné a
casto kulturne, o ich meranie tradicnymi ukazovatelmi este viac stazuje.

Druhou otazkou, na ktoru odpovedali vSetky organizacie (n = 64), bolo:
,Co by vdm najviac pomohlo pri zavadzani alebo rozvoji koucingu vo
vasej organizacii?“ NajCastejSie mozné spbsoby podpory pre vsetkych
respondentov suU zobrazené v grafe na nasledujucej strane.
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Podpora potrebna na rozvoj koucingu (viac moznosti)

Priklady dobrej praxe 65,6 %

DI 4 podp

kultary 49.2%

Vzdelavanie pre internych
kouéov a manazérov

Odborna

konzultacialdiagnostika 311%

Systémova podpora a mentoring 21,3%

Prepojenie na kvalitnych o
koucov 19,7 %

Supervizia pre internych

koucov 16,4 %

NajcastejSie spominanym spdsobom podpory bolo poskytnutie prikladov
dobrej praxe z inych organizacii pri zavadzani koucovacej kultury (65,6 %).
Zhruba polovica respondentov (49,2 %) uviedla, Ze by im pomohla dlhodoba
podpora rozvoja koucovacej kultury, a 39,3 % organizacii by potrebovalo
viac vzdelavania, Skoleni a tréningov pre internych koucov a manazérov.

Pri porovnani potrieb organizacii, ktoré uz koucing vyuZivaju (n = 41), a tych,
ktoré ho zatial nevyuzivaju (n = 23), rozdiely nie su vyrazné.

Podpora potrebna na rozvoj koucingu podla typu firmy

. < 55,3 %
B e P N 5.6 %
Dihodoba pod & i 44,7 %
kuttary [ 55,5 %
Vzdelavanie pre internych 421 %
koucov a manazérov I 3.5 %
Odborna 36,8 %
konzultacia/diagnostika [N 21,7 %
Systémova podpora a mentoring 289%
7 %
Firma ma kouging
Prepojenie na kvalitnych 23,7% Ano
koucov NN 13 % M Nie
Supervizia pre internych 21,1 %
koucov [ 8,7 %

Poradie potrieb zostava takmer rovnaké, obe skupiny najviac ocenuju
priklady dobrej praxe, pricom organizacie bez koucingu tuto potrebu
uvadzali CastejSie (82,6 %). Podobne maju firmy bez koucingu vacsiu
potrebu dlhodobej podpory (56,5 %). Ostatné rozdiely su menej vyrazné, no
spomenut treba, Ze organizacie, ktoré koucing zatial nemaju, by CastejSie
potrebovali prepojenie na kvalitnych koucov.
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Podobné vysledky prindsa vo svojom prieskume ICF Germany and Switzerland:
Mnohi kouci pésobia vo firmdch skér izolovane, s malou podporou, bez
jednotnych Standardov a s rozdielnou mierou porozumenia zo strany
organizdcie. Namiesto dalSej tedrie preto potrebuju najmé praktické ndstroje
a rieSenia - overené zdroje, priklady tspeSnej praxe a odporucania, ako
lepsie komunikovat vyznam koucingu, ziskat podporu vedenia a presvedcivo
dokazovat jeho prinos. Od profesijnych organizdcii, ako je ICF, sa oCakdva,
Ze budu nielen certifikaCnym orgdnom, ale aj priestorom na odborny dialog,
garantom kvality a spolahlivym partnerom pri rozvoji internych koucovacich
kapacit.

Plany do buducnosti, organizacie

vyuzivajuce koucing (n = 41)

Organizacie, ktoré koucing vyuZivaju, odpovedali aj na otazky tykajuce
sa ich buducich planov. Ziadna z organizacii neplanuje zniZit vyuZivanie
koucingu. Polovica respondentov uviedla, Ze chcu jeho pouZivanie zvySit
a momentalne su v procese pripravy konkrétnych planov. Pat percent
organizacii uz ma pripraveny konkrétny plan rozvoja, kym zvySnych 45 %
neplanuje Ziadne zmeny.

Plany organizacii tykajuce sa koucingu

50 %

Zvysenie pouzivania koucingu a priprava planov na
rozvoj
Zvysenie pouzivania koucingu a konkrétny plan
rozvoja

M Neplanujeme zmeny vo vyuzivani kouc¢ingu
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Vo svetovom reporte mali otdzku o pldnoch rozloZenu na modality. Z ich
vysledkov vyplyva, Ze do budtcnosti pldnuju organizdcie eSte viac integrovat
rézne formy koucingu. AZ 76 % respondentov chce zvysit zapojenie manaZérov
a lidrov s koucovacimi zru¢nostami, 68 % pldnuje vécsie vyulZitie internych
koucov a 39 % sa chystd CastejSie spolupracovat s externymi kou¢mi pocas
nasledujdcich piatich rokov (ICF world).

Pokial ide o konkrétne kroky pri rozvoji, organizacie na Slovensku planuju
najma viac vzdelavania v kouc€ovani pre manaZzérov (63,6 %) a strategické
posilnenie koucovacej podpory zo strany HR (50 %). Tretim najcastejSie
uvaddzanym pldnom je zvySenie rozpoctu na koucing (27,3 %), dalej
organizacie planuju rozsirit' timy internych koucov (22,7 %), najat viac
externych koucov (13,6 %) alebo zaviest koucing ako stucast naborového
procesu (9,1 %).

Plany rozvoja koucingu (viac moznosti)

Viac vzdelavania v kouc¢ovani

o
pre manazérov 63,6 %

Strategicka podpora zo stra;g 50 %

Rozsirenie timu internych
koucov

Viac externych koucov 13,6 %

Zavedenie koucovania ako
sucast’ naboru pre novych 9,1 %
zamestnancov
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Jednotlivé formy koucingu,

zostupne podla pouzivania

Organizacie, ktoré vyuzivaju koucing alebo koucovaci pristup, odpovedali aj
na otazky tykajuce sa jednotlivych foriem koucingu. NajCastejSie vyuzivanym
modelom je kou€ovaci pristup v manazmente, ktory vyuziva 83 % organizacii.
Externych koucov vyuziva 78 % firiem, zatial €o interni kouci pésobia v 56,1
% organizacii vyuzivajucich nejakud formu koucingu.

Koucovaci pristup v manazmente

Zo 41 organizacii, ktoré koucing vyuzivaju, az 83 % zavadza koucovaci
pristup medzi manazérmi, ¢ize vedenie aktivne pouZziva koucovacie techniky
pri svojej praci. V polovici pripadov (50 %) maju manazéri k dispozicii
Skolenia zamerané na koucovaci $tyl riadenia. Dal3ich 29,4 % organizacii
planuje tento typ Skolenia v buducnosti, 14,7 % ho momentalne neponuka
a 5,9 % ho nema v plane vbbec. Okrem toho, len trochu viac nez polovica
respondentov (54,5 %) uviedla, Ze organizacia ma vyhradeny priestor a cas
na systematicky rozvoj manazérov v koucovani.

Vo svete maju organizdcie typicky vybudovanu infrastruktiru Skoleni pre
manaZérov a lidrov, predovsetkym cez oddelenia vzdeldvania a rozvoja
(72 %) a HR oddelenia (60 %), pricom su poskytované hlavne prostrednictvom
programov akreditovanych profesiondlnou koucovacou organizdciou (34 %) a
univerzitnych programov s rovnakou akreditdciou (12 %) (ICF World).

Maju manazéri $kolenia v kouc¢ovacom pristupe? Mate vy¢leneny &as a priestor na kou¢ovaci rozvoj manazérov?

¥ Ano
Nie
8 Nie, a momentaine to nie je v pldne

lanujeme to

Ano
¥ Nie
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Externi kouci

Externého kouca vyuziva az 78 % organizacii, ktoré maju zavedeny koucing.
Organizacie spolupracujuce s externymi kou¢mi odpovedali aj na otdzky
tykajlce sa poctu koucov, ich certifikacii a zdrojov, z ktorych ich ziskavaju.

Pocty externych koucov v organizaciach sa pohybuju od jednotiek po
desiatky. VacSina firiem spolupracuje jednorazovo s mensim poctom
koucov, v priemere 2,57 kouca na organizaciu, a opakovane v priemere
s 4,24 kouca roc€ne. Vacsina organizacii spolupracuje jednorazovo s 0 - 5
koucmi, maximalne s 5smimi, €o sa tyka organizacii nad 1000 zamestnancov.
Podobné disla platia aj pre opakovanu spolupracu - vacsina organizacii
spolupracuje s 0 - 6 koucmi, viac uviedli len velké firmy s viac ako 1000
zamestnancami.

Rovnaky trend sa prejavuje aj v pocte hodin venovanych spolupraci s
externymi kou¢mi. VacSinou ide o rozsah 0 - 100 hodin, pricom vy3Sie pocty
su typické pre vacsie firmy.

Pocet externych koucov Roc¢ny pocet hodin kou€ovania v org.

Jednorazova spolupraca 5
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Dalej sme zistovali, ¢ organizacie vyZaduju, aby mali externi koudi, s ktorymi
spolupracuj, certifikicie. Ziadny respondent neuviedol, Ze by im na tom
nezalezalo. Kym 67,7 % organizacii certifikaciu vyZaduje, pre zvySnych
32,3 % je to vyhodou, aj ked nie podmienkou.
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Vyzadujete, aby mali externi kouci certifikacie?

67,7 %

Ano
M Je to vyhoda, ale nie podmienka

Co sa tyka zdrojov, z ktorych organizécie najcastejSie ziskavaju externych
koucov, ide predovSetkym o odporucania od kolegov, partnerov alebo z
predchadzajucich skdsenosti (75 %). Druhou najcastejSou moZznostou je
hladanie kouca v internej databaze alebo zozname overenych koucov, s
ktorymi ma organizacia skusenosti (53,1 %). Viac ako Stvrtina respondentov
(28,1 %) uviedla, Ze externych koucov hlada prostrednictvom profesijnych
organizacii, ako je ICF, zatial o iba 6,2 % sa spolieha na online portaly alebo
sprostredkovatelské sluzby.

Odkial’ externych koucov ziskavate?(viac moznosti)

Z odporucani (napr. od kolegov, 75 %
partnerov, pr adzajucis 0 i °

Z internej databazy alebo zoznamu
overenych koucov, s ktorymi uz mate
skasenost’

53,1%

Prostredni profesijny izacii
(napr. ICF, EMCC, SAKO a pod.) 281%

Z online portalov alebo
sprostredkovatel'skych sluzieb (napr. 6.2 %
i B

. agentt’lryi

Interni kouci

Interného kouca ma 56 % organizacii, ktoreé vyuZivaju koucing. Otazky
tykajuce sa internych koucov smerovali do hlbky - zistovalo sa, kolko koucov
organizacie maju, aky typ a rozsah tréningu absolvovali, kolko ¢asu zo
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svojho Uvazku venuju koucovaniu, ako su prepajani so zamestnancami, ako
sa ich sluzby promuju v organizacii a aki podporu od organizacie dostavaju.
NajcastejSie organizacie zamestnavaju 1 - 8 internych koucov, priemer je
5,24 kouca. VyS3i pocet internych koucov maju len firmy s viac ako 1000
zamestnancami. Interni kouci absolvovali v poslednych troch rokoch 20
- 100 hodin tréningu, v priemere 82,5 hodiny. Pokial ide o typ tréningu,
vacSina internych koucov absolvovala ICF akreditované Skolenia (69,6 %),
30,4 % absolvovalo iné certifikované vycviky a 21,7 % preslo neformalnym
alebo internym firemnym vzdelavanim.

Prieskum ICF World ukazuje, Ze Skolenia pre internych koucov su akreditované
profesiondlnou koucovacou organizdciou (53 %), pripadne interni kouci
absolvovali univerzitné programy s rovnakou akreditdciou (20 %). Zaujimavé
je, Ze vo svete znacné percento organizdcii pontka Skolenia pre internych
koucov aj manaZérov/lidrov prostrednictvom neakreditovanych programov -
43 % a 37 % (ICF world report).

%WWJ‘_I
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Pocet internych koucov Pocet hodin tréningu

o

Pocet organizacii
Pocet organizcii

3

Aky typ vycviku absolvovali vasi interni kouci? (viac moznosti)
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Napriek tomu, Ze organizdcie maju internych koucov, ktori absolvovali
dostatocné mnozstvo tréningov, praktizovanie kou€ovania ma urcité limity.
Len 9,1 % internych koucov sa venuje kouc€ovaniu na cely pracovny Gvazok,
ostatni kou€uju menej nez polovicu svojho ¢asu. Celkovo 81,8 % internych
koucov venuje koucovaniu menej nez Stvrtinu svojho pracovného casu a
viac nez polovica kou€uje menej nez 10 % Uvazku.

Podiel ¢asu internych koucov venovany kouc¢ingu

. - 289
9,1% BETTE A
27,3 %

Co sa tyka podpory zo strany organizacie, respondenti najéastejsie uvadzali
priebezné vzdelavanie (80 %), mentoring (50 %) a delenie sa o skusenosti
v internej komunite (45 %). Dal3/mi formami podpory su supervizia (25 %)
alebo priebezné hodnotenie (15 %).

Podiel ¢asu

Podpora internych kouéov (viac moznosti)

Priebezné vzdelavanie 80 %

Mentoring

Interna komunita 45%

Supervizia

Priebezné hodnotenie
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Poslednou ¢astou zistovania bolo, ¢i organizacie promuju vyuZzitie interného
kou€a medzi zamestnancami a ako prepdjaju zamestnancov s koucmi.
Sluzby interného kouca promuje 63,6 % organizacii. Respondenti opisali
rézne spdsoby spajania zamestnancov s kouc¢mi, ktoré sme kategorizovali
podla najcastejSich odpovedi.

Organizacie bud nemaju konkrétny proces, alebo poskytuju koucing
na Ziadost zamestnanca (obe moznosti po 21,1 %). Dalgimi spbsobmi su
priradenie kouc¢a od manaZéra alebo internd propagacia napriklad cez
interny systém (obe 15,8 %). Poslednou kategériou su organizacie, ktoré
pracuju na vytvoreni takéhoto procesu alebo organizuju podujatie (10,5 %).

Konkrétny proces spojenia zamestnanca a interného kouca

Ziadost zamestnanca 211%

211 %

Priradenie od manazéra 15,8 %

Interna propagacia 15,8 %

Vytvarame

Podujatie

Prepojenie koucov a zamestnancov je jednou z 5 hlavnych vyziev aj podla
nemeckej spravy. Zamestnanci casto nevedia, Ze maju moznost vyuZit koucing.
V niektorych pripadoch ani lidri nevedia, ¢o je k dispozicii, kto md ndrok alebo
ako sa k tomu dostat.

Podla reportu ICF Germany and Switzerland tento nedostatok viditelnosti
nie je vZdy spbsobeny absenciou programu, ale skér obmedzenou internou
komunikdciou, nejasnym nastavenim programu alebo vnimanim koucingu ako
exkluzivneho ¢i ndpravne zameraného ndstroja. Niektoré organizdcie uviedli,
Ze koucing je stdle opisovany abstraktnymi alebo technickymi pojmami, ktoré
S0 zamestnancami nerezonuju. Samotny pojem je niekedy nesprdvne chdpany
alebo spojeny so zastaranymi konotdciami.
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Dalsie formy kouéingu

Organizacie integruju koucing aj do rozvojovych programov alebo vyuzivaju
jednorazové koucovacie stretnutia, pricom obe formy uviedlo 69,2 %
respondentov. Daldou formou koucingu je timovy koucing, ktory uviedlo
48,7 % firiem.

Dalsie formy vyuZivania kougingu (viac odpovedi)

Kouging ako sucast’

rozvojovych programov 69,2 %

Jednorazové koucovacie
stretnutia (napr. pri 69,2 %
adaptacii alebo vyzvach)

Timovy koucing
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Charakteristiky respondentov

Velkost organizacie Pocet respondentov (%)

1-49 13 (20,3 %)

50 - 249 17 (26,6 %)

250 - 999 20 (31,2 %)

1000+ 14 (21,9 %)

Odvetvie Pocet respondentov (%)
Doprava a logistika 2(3,2%)

Strojarstvo a stavebnictvo 2 (3,2 %)

Financie a bankovnictvo 8 (12,5 %)

IT a technolégie 15 (23,4 %)
Maloobchod 1(1,6 %)

Odpadové hospodarstvo 1 (1,6 %)

Poistovnictvo 1 (1,6 %)

Priemysel a vyroba 9(14,1 %)

Sluzby (obchod, poradenstvo,

hotelierstvo a pod.) 13 (20,3 %)

TV 1(1,6 %)

Verejna sprava a neziskovy sektor 3(4,7 %)
Zdravotnictvo a vzdeldvanie 5(7,8 %)

ZdruZenie pravnickych oséb 1 (1,6 %)

Energetika 1(1,6 %)
Farmaceuticka a chemicka vyroba 1 (1,6 %)

Respondent Pocet respondentov (%)
Pracujem ako odbornik vo svojej organizacii 4 (6,2 %)
Pracujem v organizacii ako manaZzér alebo lider 19 (29,7 %)
Pracujem v organizacii v oblasti ludskych zdrojov,

riadenia talentov alebo vzdeladvania a rozvoja 34 (53,1 %)
Som interny kouc 2(3,1 %)

Ziadna z vy33ie uvedenych moZnosti na mfia nesedi 5 (7,8 %)
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