
Kompetencie ICF na supervíziu koučovania: 

Zvyšovanie kvality koučovania a supervízie koučovania 

Zhrnutie 
 
Hlavným cieľom vytvorenia modelu kompetencií na supervíziu koučovania podľa ICF bolo 
použiť dôsledné a dôkazmi podložené metódy na pomenovanie vedomostí, zručností, 
schopností a ďalších charakteristík, teda kompetencií, ktoré supervízori koučovania využívajú 
vo svojej praxi. 

Analýza pracovnej náplne supervízora koučovania podľa ICF sa opierala o robustný 
kvantitatívny a kvalitatívny prístup vychádzajúci z osvedčených postupov pri tvorbe 
kompetenčných modelov a konzultovaný so skúsenými supervízorkami a supervízormi 
koučovania vo všetkých fázach procesu. Súčasťou procesu boli rešerš literatúry, identifikácia 
úloh a oblastí vedomostí, dotazníkový prieskum a odborné workshopy s expertmi z praxe, ktorí 
analyzovali zozbierané údaje a navrhli znenie kompetencií. 

Na základe tohto výskumu bolo identifikovaných osem nových kompetencií pre prax supervízie 
koučovania. Tieto kompetencie sú jedinečné a jasne definované pre rolu supervízora 
koučovania a pokrývajú celý rozsah jeho zodpovedností. 

Rámec kompetencií ICF na supervíziu koučovania 

Prehľad 

Supervízia koučovania je pomerne nová a neustále sa vyvíjajúca forma podporného procesu, 
ktorá zahŕňa množstvo rôznych prístupov, rámcov a filozofií. Tento model bol navrhnutý tak, 
aby poskytoval dostatočnú štruktúru na podporu efektívnej supervízie koučovania, zároveň 
však ponecháva dostatočný priestor na to, aby supervízorka či supervízor mohli preskúmavať 
a využívať vlastný prístup k supervízii. Odporúčame, aby si záujemcovia o supervíziu 
koučovania preskúmali viacero supervízorov a ich prístupy, aby si overili, či rámce, prístupy 
a hodnoty daného supervízora či supervízorky zodpovedajú ich potrebám a potrebám ich 
zainteresovaných strán. 

Dôležité je tiež zdôrazniť symbiotický vzťah medzi supervíziou koučovania a mentoringom 
koučovania. Supervízia koučovania sa zameriava predovšetkým na „ja“ kouča – na kvalitu 
a vplyv jeho práce a na to, ako sa vzťahuje na širší kontext a systém. Mentoring koučovania sa 
viac sústreďuje na rozvoj zručností kouča. Zručnosti však nemožno oddeliť od samotného 
človeka – od toho, kým kouč je, ako koná vo svojej práci a ako sa prejavuje ako človek. 

Definícia supervízie koučovania podľa ICF 

Supervízia koučovania je dynamický a reflektívny proces spolupráce, vedenia a podpory, 
prostredníctvom ktorého si koučovia rozvíjajú svoju osobnú, profesionálnu a etickú kapacitu 
a zrelosť. 

A. Základy 
1. Poskytuje etické usmernenie 



Definícia: Demonštruje dodržiavanie etických štandardov a povzbudzuje klienta supervízie 
koučovania, aby robil to isté. 

1. Dodržiava príslušné právne a etické kódexy a štandardy ako napríklad Etický kódex ICF 
a kľúčové hodnoty. 

2. Zachováva a objasňuje rozdiely a podobnosti medzi koučovaním, mentoringom 
koučovania, supervíziou koučovania, hodnotením výkonu kouča, terapiou a inými 
rolami. 

3. Odporúča ďalšie zdroje v prípade, že potreby klienta supervízie presahujú rozsah 
kompetencií supervízora a samotného procesu supervízie. 

4. Zdôrazňuje potrebu, aby si klient supervízie uvedomoval právne a profesijné 
požiadavky a smernice platné v krajinách, kontextoch a systémoch, v ktorých koučuje. 

5. Spolupracuje s klientom supervízie pri skúmaní, zvládaní a riešení etických dilem, ktoré 
by – ak by sa im nevenovala pozornosť – mohli viesť k porušeniu etických zásad. 

2. Zapája sa do neustálej reflexie a starostlivosti o seba 

Definícia: Supervízor koučovania sa pravidelne vzdeláva, rozvíja a stará o seba vrátane 
udržiavania reflexívnej praxe s cieľom zvyšovať kvalitu supervízie. 

1. Priebežne sa vzdeláva, rozvíja a cielene aplikuje zručnosti ako supervízor koučovania, 
vrátane pravidelnej reflexívnej praxe na zlepšenie svojej supervíznej činnosti. 

2. Praktizuje starostlivosť o seba s cieľom udržať si emocionálnu, mentálnu a fyzickú 
pohodu ako supervízor. 

3. Rozvíja porozumenie seba samého a využíva ho na zlepšenie procesu supervízie. 

4. Venuje pozornosť vplyvu vlastných hodnôt, presvedčení, predsudkov, perspektív 
a interpersonálnych vzorcov na priebeh supervízie. 

5. Supervízor reflektuje hranice svojich kompetencií a vedomostí.  

6. Skúma rôzne modely reflexívnej praxe, teórie, rámce kompetencií a výskumy na ďalší 
rozvoj svojej supervíznej praxe. 

7. Rozvíja uvedomenie, ako systémy, prostredie a kultúra ovplyvňujú jeho samého aj ľudí 
okolo neho.  

8. V prípade potreby vyhľadá podporu a usmernenie z iných zdrojov vrátane, ale nie 
výlučne supervízie vlastnej praxe. 

B. Štruktúra procesu 
3. Stanovuje a aktualizuje dohody 

Definícia: Spolupracuje s klientom supervízie koučovania na vytvorení dohôd a ich priebežnej 
úprave tak, aby podporovali proces supervízie. 

1. Vytvára dohody, ktoré určujú pravidlá a konkrétne parametre vzťahu v rámci supervízie 
koučovania, ako sú logistika, poplatky, plánovanie, trvanie, ukončenie a zapojenie 
ďalších osôb. 



2. Zabezpečuje, že zvolený prístup v supervízii vyhovuje potrebám klienta supervízie 
a ostatných zainteresovaných strán. 

3. Stanovuje hranice vzťahu v rámci supervízie vrátane podmienok a výnimiek 
z dôvernosti, ako aj oznamovaciu povinnosť, ktorá z týchto výnimiek vyplýva v súlade 
s príslušnými etickými kódexmi a zákonmi. 

4. Dosahuje dohodu s klientom supervízie o účele supervízie, oblastiach zamerania 
a želaných výstupoch supervízneho procesu. 

5. Podľa potreby upravuje písomné alebo ústne dohody s cieľom zvýšiť efektivitu 
a reflektovať meniace sa potreby klienta supervízie a ďalších zainteresovaných strán. 

4. Riadi proces supervízie 

Definícia: Riadi proces supervízie a prispôsobuje ho podľa potreby tak, aby vyhovoval 
zainteresovaným stranám a zvyšoval jeho účinnosť. 

1. Riadi logistiku a zameranie supervízneho procesu. 

2. Prispôsobuje proces supervízie tak, aby vyhovoval potrebám klienta supervízie. 

3. Vyžaduje si spätnú väzbu o procese supervízie vrátane toho, čo bolo pre klienta užitočné 
alebo čo nefunguje. 

4. Zavádza zlepšenia v procese supervízie podľa potreby. 

C. Učenie a reflexia klienta 
5. Vytvára podporné prostredie 

Definícia: Vytvára prostredie, ktoré osobnostne a profesionálne podporuje klienta supervízie 
koučovania. 

1. Vytvára podporné a inkluzívne prostredie, v ktorom sa klient supervízie môže otvorene 
podeliť o svoje osobné a profesionálne skúsenosti. 

2. Riadi medziľudskú dynamiku vo vzťahu supervízie. 

3. Povzbudzuje klienta supervízie k starostlivosti o seba. 

4. Posilňuje schopnosti klienta supervízie a jeho potenciál na rast. 

5. Uznáva a oceňuje skúsenosti, rozvoj a úspechy klienta supervízie. 

6. Poskytuje usmernenie a zdroje podľa potreby na podporu klienta supervízie. 

7. Povzbudzuje klienta supervízie, aby vnímal neúspechy ako príležitosti na učenie. 

8. Pomáha klientovi supervízie efektívne pracovať s komplexitou. 

6. Podporuje reflexiu klienta 

Definícia: Vedie klienta supervízie koučovania k reflexii o sebe, práci, systémoch a kontextoch, 
aby si rozvíjal osobné a profesionálne uvedomenie a vhľad. 



1. Vedie klienta supervízie v reflexívnom procese, ktorý podporuje jeho osobný 
a profesionálny rozvoj. 

2. Povzbudzuje klienta supervízie k zámernej reflexii a praxi s cieľom zlepšiť kvalitu jeho 
práce. 

3. Skúma vplyv identity klienta supervízie, jeho osobných presvedčení, hodnôt, filozofií, 
perspektív, predsudkov a slepých miest na jeho prácu. 

4. Vedie klienta k reflexii a zvládaniu faktorov vyplývajúcich z kultúry a rôznorodosti, 
relevantných pre jeho koučovaciu prax. 

5. Podnecuje reflexiu o kontextových a systémových vplyvoch, ktoré môžu ovplyvňovať 
koučovaciu prax klienta. 

7. Podporuje rozvoj klienta 

Definícia: Podporuje osobný a profesionálny rozvoj klienta supervízie koučovania. 

1. Spolupracuje s klientom supervízie na ďalšom rozvoji jeho kapacít a spôsobu bytia. 

2. Povzbudzuje klienta, aby skúmal otázky a témy, ktoré sa objavujú v jeho koučovacej 
praxi. 

3. Navrhuje prístupy, zdroje alebo kroky na zlepšenie kvality práce klienta supervízie. 

4. Skúma, ako osobné hodnoty a identita klienta ovplyvňujú jeho štýl koučovania. 

5. Podporuje klienta supervízie v integrácii poznatkov z reflexie o sebe, práci, kontextoch 
a systémoch do svojej praxe. 

6. Pomáha klientovi vyhodnocovať svoj pokrok v priebehu jednotlivých stretnutí. 

8. Riadi skupinovú supervíziu 

Definícia: Efektívne riadi proces skupinovej supervízie. Poznámka: Týka sa supervízorov 
koučovania, ktorí poskytujú skupinové supervízne služby. 

1. Vytvára reflexívne, spolupracujúce a inkluzívne prostredie na skupinové učenie. 

2. Uznáva komplexné prelínanie identít, hodnôt, prístupov k práci, ako aj kontextových 
a systémových faktorov prítomných v procese skupinovej supervízie. 

3. Riadi skupinovú dynamiku, ktorá ovplyvňuje efektívnosť procesu skupinovej 
supervízie. 

4. Povzbudzuje všetkých členov skupiny, aby sa aktívne zapájali do procesu supervízie. 

 


