Kompetencie ICF na superviziu koucovania:
ZvysSovanie kvality koucovania a supervizie kou¢ovania

Zhrnutie

Hlavnym cielom vytvorenia modelu kompetencii na superviziu koucovania podl’a ICF bolo
pouzit' dosledné a dokazmi podlozené metddy na pomenovanie vedomosti, zrucnosti,
schopnosti a d’al§ich charakteristik, teda kompetencii, ktoré supervizori kouovania vyuzivaja
VO Svojej praxi.

Analyza pracovnej néaplne supervizora koucovania podla ICF sa opierala o robustny
kvantitativny a kvalitativny pristup vychadzajiici z osvedCenych postupov pri tvorbe
kompetenénych modelov a konzultovany so skusenymi supervizorkami a supervizormi
koucovania vo vsetkych fazach procesu. Sucastou procesu boli reSers literatary, identifikacia
uloh a oblasti vedomosti, dotaznikovy prieskum a odborné workshopy s expertmi z praxe, ktori
analyzovali zozbierané Udaje a navrhli znenie kompetencii.

Na zaklade tohto vyskumu bolo identifikovanych osem novych kompetencii pre prax supervizie
koucovania. Tieto kompetencie su jedine¢né¢ a jasne definované pre rolu supervizora
koucovania a pokryvaju cely rozsah jeho zodpovednosti.

Ramec kompetencii ICF na superviziu koucovania
Prehlad

Supervizia koucovania je pomerne nova a neustale sa vyvijajuca forma podporného procesu,
ktora zahfiia mnozstvo réznych pristupov, rdmcov a filozofii. Tento model bol navrhnuty tak,
aby poskytoval dostatocnu Struktiru na podporu efektivnej supervizie koucovania, zaroven
vSak ponechava dostato¢ny priestor na to, aby supervizorka ¢i supervizor mohli preskimavat’
a vyuzivat' vlastny pristup k supervizii. Odporacame, aby si zdujemcovia o superviziu
koucovania preskimali viacero supervizorov a ich pristupy, aby si overili, ¢i ramce, pristupy
a hodnoty daného supervizora ¢i supervizorky zodpovedaji ich potrebam a potrebam ich
zainteresovanych stran.

Doélezité je tiez zdoraznit' symbioticky vztah medzi superviziou koucovania a mentoringom
koucovania. Supervizia koucovania sa zameriava predovSetkym na ,ja“ kouca — na kvalitu
a vplyv jeho prace a na to, ako sa vzt'ahuje na $irsi kontext a systém. Mentoring koucovania sa
viac sustred’'uje na rozvoj zrucnosti kouca. Zrucnosti v§ak nemozno oddelit’ od samotné¢ho
¢loveka — od toho, kym kouc je, ako koné vo svojej praci a ako sa prejavuje ako ¢lovek.

Definicia supervizie koucovania podl’a ICF

Supervizia koucovania je dynamicky a reflektivny proces spoluprace, vedenia a podpory,
prostrednictvom ktorého si kou€ovia rozvijaji svoju osobnt, profesionalnu a eticka kapacitu
a zrelost’.

A. Zaklady

1. Poskytuje etické usmernenie



Definicia: Demonstruje dodrziavanie etickych Standardov a povzbudzuje klienta supervizie
koucovania, aby robil to isté.

1.

Dodrziava prislusné pravne a etické kodexy a Standardy ako napriklad Eticky kodex ICF
a kl'ai¢ové hodnoty.

Zachovava a objasiiuje rozdiely a podobnosti medzi koucovanim, mentoringom
koucovania, superviziou koucovania, hodnotenim vykonu kouca, terapiou a inymi
rolami.

Odportaca dalsie zdroje v pripade, Ze potreby klienta supervizie presahuju rozsah
kompetencii supervizora a samotného procesu supervizie.

Zdoraznuje potrebu, aby si klient supervizie uvedomoval pravne a profesijné
poziadavky a smernice platné v krajinach, kontextoch a systémoch, v ktorych koucuje.

Spolupracuje s klientom supervizie pri skimani, zvladani a rieSeni etickych dilem, ktoré
by — ak by sa im nevenovala pozornost’ — mohli viest’ k poruseniu etickych zasad.

2. Zapaja sa do neustalej reflexie a starostlivosti o seba

Definicia: Supervizor koucovania sa pravidelne vzdeldva, rozvija a stara o seba vratane
udrziavania reflexivnej praxe s cielom zvySovat kvalitu supervizie.

1.

Priebezne sa vzdelava, rozvija a cielene aplikuje zru¢nosti ako supervizor koucovania,
vratane pravidelnej reflexivnej praxe na zlepSenie svojej superviznej ¢innosti.

Praktizuje starostlivost’ o seba s cielom udrzat’ si emocionalnu, mentalnu a fyzicka
pohodu ako supervizor.

Rozvija porozumenie seba samého a vyuziva ho na zlepSenie procesu supervizie.

Venuje pozornost’ vplyvu vlastnych hodndt, presvedceni, predsudkov, perspektiv
a interpersonalnych vzorcov na priebeh supervizie.

Supervizor reflektuje hranice svojich kompetencii a vedomosti.

Skuiima rézne modely reflexivnej praxe, tedrie, rdimce kompetencii a vyskumy na d’alsi
roZvoj svojej superviznej praxe.

Rozvija uvedomenie, ako systémy, prostredie a kultura ovplyviiuji jeho samého aj I'udi
okolo neho.

V pripade potreby vyhladd podporu a usmernenie z inych zdrojov vratane, ale nie
vylu€ne supervizie vlastnej praxe.

B. Struktiira procesu

3. Stanovuje a aktualizuje dohody

Definicia: Spolupracuje s klientom supervizie koucovania na vytvoreni dohod a ich priebeznej
uprave tak, aby podporovali proces supervizie.

1.

Vytvara dohody, ktoré urcuju pravidlé a konkrétne parametre vzt'ahu v ramci supervizie
koucovania, ako su logistika, poplatky, pldnovanie, trvanie, ukonenie a zapojenie
d’alSich osdb.



2.

Zabezpecuje, ze zvoleny pristup v supervizii vyhovuje potrebam klienta supervizie
a ostatnych zainteresovanych stran.

Stanovuje hranice vztahu v ramci supervizie vratane podmienok a vynimiek
z dovernosti, ako aj oznamovaciu povinnost’, ktora z tychto vynimiek vyplyva v sulade
s prislusnymi etickymi kdédexmi a zdkonmi.

Dosahuje dohodu s klientom supervizie o ucele supervizie, oblastiach zamerania
a zelanych vystupoch supervizneho procesu.

Podla potreby upravuje pisomné alebo ustne dohody s cielom zvysit efektivitu
a reflektovat’ meniace sa potreby klienta supervizie a d’al§ich zainteresovanych stran.

4. Riadi proces supervizie

Definicia: Riadi proces supervizie a prispdsobuje ho podl'a potreby tak, aby vyhovoval
zainteresovanym stranam a zvysoval jeho ucinnost’.

1.
2.
3.

4,

Riadi logistiku a zameranie supervizneho procesu.
Prispdsobuje proces supervizie tak, aby vyhovoval potrebam klienta supervizie.

Vyzaduje si spédtna vizbu o procese supervizie vratane toho, o bolo pre klienta uzitocné
alebo ¢o nefunguje.

Zavadza zlepSenia v procese supervizie podl'a potreby.

C. Ucenie a reflexia klienta

5. Vytvara podporné prostredie

Definicia: Vytvara prostredie, ktoré osobnostne a profesiondlne podporuje klienta supervizie
koucovania.

1.

S A A o

Vytvara podporné a inkluzivne prostredie, v ktorom sa klient supervizie méze otvorene
podelit’ o svoje osobné a profesiondlne skuisenosti.

Riadi medzil'udskt dynamiku vo vzt'ahu supervizie.

Povzbudzuje klienta supervizie k starostlivosti o seba.

Posiliiuje schopnosti klienta supervizie a jeho potencial na rast.

Uznava a oceniuje sklisenosti, rozvoj a Uspechy klienta supervizie.

Poskytuje usmernenie a zdroje podl'a potreby na podporu klienta supervizie.
Povzbudzuje klienta supervizie, aby vnimal netuspechy ako prilezitosti na u€enie.

Pomaha klientovi supervizie efektivne pracovat’ s komplexitou.

6. Podporuje reflexiu klienta

Definicia: Vedie klienta supervizie koucovania k reflexii o sebe, praci, systémoch a kontextoch,
aby si rozvijal osobné a profesionalne uvedomenie a vhl'ad.



Vedie klienta supervizie v reflexivnom procese, ktory podporuje jeho osobny
a profesionalny rozvoj.

Povzbudzuje klienta supervizie k zdmernej reflexii a praxi s cielom zlepsit’ kvalitu jeho
prace.

Skuma vplyv identity klienta supervizie, jeho osobnych presvedceni, hodnot, filozofii,
perspektiv, predsudkov a slepych miest na jeho pracu.

Vedie klienta k reflexii a zvladaniu faktorov vyplyvajicich z kultiry a r6znorodosti,
relevantnych pre jeho koucovaciu prax.

Podnecuje reflexiu o kontextovych a systémovych vplyvoch, ktoré mézu ovplyviiovat’
koucovaciu prax klienta.

7. Podporuje rozvoj klienta

Definicia: Podporuje osobny a profesionalny rozvoj klienta supervizie koucovania.

1.
2.

6.

Spolupracuje s klientom supervizie na d’alSom rozvoji jeho kapacit a spdsobu bytia.

Povzbudzuje klienta, aby sktimal otazky a témy, ktoré sa objavuju v jeho koucovace;j
praxi.

Navrhuje pristupy, zdroje alebo kroky na zlepSenie kvality prace klienta supervizie.
Skuma, ako osobné hodnoty a identita klienta ovplyviiuju jeho styl koucovania.

Podporuje klienta supervizie v integracii poznatkov z reflexie o sebe, praci, kontextoch
a systémoch do svojej praxe.

Pomaha klientovi vyhodnocovat’ svoj pokrok v priebehu jednotlivych stretnuti.

8. Riadi skupinovi superviziu

Definicia: Efektivne riadi proces skupinovej supervizie. Poznamka: Tyka sa supervizorov
koucovania, ktori poskytuju skupinové supervizne sluzby.

1.
2.

Vytvara reflexivne, spolupracujice a inkluzivne prostredie na skupinové ucenie.

Uznéava komplexné prelinanie identit, hodndt, pristupov k praci, ako aj kontextovych
a systémovych faktorov pritomnych v procese skupinovej supervizie.

Riadi skupinovii dynamiku, ktord ovplyviiuje efektivnost procesu skupinovej
supervizie.

Povzbudzuje vsetkych ¢lenov skupiny, aby sa aktivne zap4jali do procesu supervizie.



