Kompetencie mentora koucovania ICF:
Zvysovanie kvality koucovania a mentora koucovania
Zhrnutie

Hlavnym cielom vytvorenia modelu kompetencii mentora koucovania ICF bolo pouzitie
prisnych, dokazmi podlozenych metéd na urcenie vedomosti, schopnosti a dalSich
charakteristik (KAO), teda kompetencii, ktoré mentori koucovania pouzivaju nad ramec
individudlnych kompetencii kouca. Inymi slovami, cielom bolo zistit, aké dodatocné
kompetencie st potrebné u mentorov koucovania nad ramec zékladnych kompetencii ICF.

12-mesacnd analyza prace mentorov koucovania ICF pouzila robustny pristup kombinujuci
kvantitativne aj kvalitativne metody. Proces zahfnial: prehlad literatlry, tvorbu tloh a oblasti
vedomosti, globalny prieskum medzi mentormi kouc¢ovania a workshopy s odbornikmi na dana
tému (SMEs), ktori revidovali udaje a navrhovali kompetencie.

Vysledkom bolo identifikovanie Siestich novych kompetencii Specifickych pre prax mentora
koucovania. Tieto kompetencie su jedinecné a pokryvaju cely rozsah zodpovednosti mentora
koucovania. St navrhnuté tak, aby boli pouzitelné pre vSetkych mentorov koucovania bez
ohl'adu na to, ¢i posobia v rdmci vzdeldvacieho programu pre koucov.

Ramec kompetencii mentora koucovania ICF

Prehlad

Mentoring koucovania plni pre koucov ICF niekol’ko délezitych funkcii. Je nevyhnutny na
ziskanie ICF certifikacie a predstavuje kl'icovy prvok vzdeldvania kouc¢a. Pomdha rozvijat’
schopnosti kouca, aby splnal profesiondlne Standardy. Zaroven vSak slazi aj na dalsi

profesionalny rast kouca, rozvijanie jeho jedine¢ného §tylu a pristupu ku koucovaniu.

Model kompetencii bol vytvoreny na podporu mentorov kouc¢ovania a na pomoc ich klientom
porozumiet’ procesu mentora koucovania.

Je tiez dblezité upozornit’ na symbioticky vzt'ah medzi superviziou kou¢ovania a mentoringom
koucovania. Supervizia sa zameriava predovSetkym na ,,ja* kouca, kvalitu a vplyv jeho prace.
Mentoring koucovania sa viac sistred’uje na rozvoj koucovacich zru¢nosti, pricom sa navzajom
doplnaju.

Definicia mentoringu koucovania ICF

Mentoring koucovania je kolaborativny vzdelavaci proces, v ktorom koucovia dostavaju spatni

vizbu na zaklade pozorovanych alebo nahranych koucovacich sedeni, aby rozvijali svoj
jedine¢ny koucovaci §tyl a schopnosti v stlade s kompetenciami ICF.

A. Zaklady

1. Modeluje a podporuje eticku prax



Definicia: Demonstruje etické Standardy a podporuje ich u klienta pocas mentoringu

koucovania.

1. Dodrziava aktudlny Eticky kodex ICF, zakladné kompetencie ICF a vykonnostné
Standardy ICF.

2. Ma citlivy pristup k identite, skusenostiam, ku kontextu, kultare, hodnotdm
a presvedceniu klienta.

3. Udrziava a objasiiuje rozdiely a podobnosti medzi koucovanim, mentoringom
koucovania, superviziou, hodnotenim vykonnosti, terapiou a inymi rolami.

4. V pripade potreby nasmeruje klienta na inych odbornikov vratane pomoci pri rieSeni
etickych problémov.

5. Podporuje klienta v porozumeni a dodrziavani pravnych a profesijnych poziadaviek.

6. Zabezpecuje bezpecné uchovavanie nahravok a citlivych udajov v stlade s Etickym
kédexom ICF a miestnymi predpismi.

7. Venuje sa neustdlemu uceniu a reflexivnej praxi.

8. 'V pripade potreby vyhl'adava odbornu podporu.

2. Uzatvara a udrziava dohody o mentoringu koucovania

Definicia: Spolupracuje s klientom na vytvoreni jasnych dohdd o vzt'ahu, procese, planoch
a cieloch mentoringu kou€ovania.

1.
2.

3.
4.

Dohodne sa na logistike, poplatkoch, harmonograme, dizke, ukonéeni a dévernosti.
Vysvetli oakavania tykajuce sa dosiahnutia konkrétneho certifikaéného stupna a tlohu
mentora koucovania.

Spolu vytvoria plan rozvoja zru¢nosti v sulade s poziadavkami ICF.

Spolu urcia ciele a zameranie kazdého sedenia.

B. Riadenie procesu

3. Riadi proces mentoringu koucovania

Definicia: Spoluvytvara vzdeldvacie prostredie, proces a plany na podporu rozvoja.

MRS

Vytvara reSpektujice, podporné a inkluzivne prostredie.

Dava klientovi priestor na reflexiu.

Vytvéara plan rozvoja podla potrieb a $tylu ucenia klienta.
Priebezne overuje, ¢i proces klientovi vyhovuje.

Zabezpecuje Cas na precvicovanie medzi jednotlivymi sedeniami.

C. Rozvoj klienta

4. Vykonava formativne hodnotenia

Definicia: Hodnoti, ako sa koucovanie klienta zhoduje s kompetenciami ICF alebo uroviiou
potrebnou na certifikaciu.

1.
2.

Vysvetli pozadovant uroven zrucnosti.
Pouziva aktivne pocuvanie na identifikaciu prejavov koucovacich zrucnosti.



3. Urcuje, kde a akym sposobom sa kompetencie odrazaju v priebehu sedeni.
4. Spolu s klientom reflektuje silné stranky a moznosti rastu.
5. Identifikuje vzory v spravani a rozvoji klienta.

5. Podporuje rozvoj zrué¢nosti klienta
Definicia: Podporuje rozvoj koucovacich zru€nosti a jedine¢ného $tylu klienta.

Pomaha identifikovat’ hodnoty a preferovany styl klienta.
Demonstruje kompetencie ICF.

Poskytuje spédtnt vizbu a pozorovania.

Uznava silné stranky a pokrok klienta.

Predklada svoje pozorovania nenasilnym spdsobom.
Poskytuje usmernenia na zlepSenie zru¢nosti.

Pomaha klientovi integrovat’ nové poznatky.

Odporuca zdroje, prilezitosti a siete na podporu rastu.
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D. Skupinovy mentoring koucovania

6. Riadi skupinovy mentoring koucovania

Definicia: Efektivne riadi proces skupinového mentoringu koucovania (relevantné pre mentor
koucov poskytujucich skupinové sedenia).

Vytvara reSpektujuce, kolaborativne a inkluzivne prostredie.
Umoziuje ucastnikom precvicovat’ a demonstrovat’ zrucnosti.
Riadi dynamiku skupiny.

Podporuje aktivnu ucast’ vsetkych ¢lenov skupiny.
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