
Kompetencie mentora koučovania ICF: 

Zvyšovanie kvality koučovania a mentora koučovania 

Zhrnutie 

Hlavným cieľom vytvorenia modelu kompetencií mentora koučovania ICF bolo použitie 
prísnych, dôkazmi podložených metód na určenie vedomostí, schopností a ďalších 
charakteristík (KAO), teda kompetencií, ktoré mentori koučovania používajú nad rámec 
individuálnych kompetencií kouča. Inými slovami, cieľom bolo zistiť, aké dodatočné 
kompetencie sú potrebné u mentorov koučovania nad rámec základných kompetencií ICF. 

12-mesačná analýza práce mentorov koučovania ICF použila robustný prístup kombinujúci 
kvantitatívne aj kvalitatívne metódy. Proces zahŕňal: prehľad literatúry, tvorbu úloh a oblastí 
vedomostí, globálny prieskum medzi mentormi koučovania a workshopy s odborníkmi na danú 
tému (SMEs), ktorí revidovali údaje a navrhovali kompetencie. 

Výsledkom bolo identifikovanie šiestich nových kompetencií špecifických pre prax mentora 
koučovania. Tieto kompetencie sú jedinečné a pokrývajú celý rozsah zodpovedností mentora 
koučovania. Sú navrhnuté tak, aby boli použiteľné pre všetkých mentorov koučovania bez 
ohľadu na to, či pôsobia v rámci vzdelávacieho programu pre koučov. 

Rámec kompetencií mentora koučovania ICF 

Prehľad 

Mentoring koučovania plní pre koučov ICF niekoľko dôležitých funkcií. Je nevyhnutný na 
získanie ICF certifikácie a predstavuje kľúčový prvok vzdelávania kouča. Pomáha rozvíjať 
schopnosti kouča, aby spĺňal profesionálne štandardy. Zároveň však slúži aj na ďalší 
profesionálny rast kouča, rozvíjanie jeho jedinečného štýlu a prístupu ku koučovaniu. 

Model kompetencií bol vytvorený na podporu mentorov koučovania a na pomoc ich klientom 
porozumieť procesu mentora koučovania. 

Je tiež dôležité upozorniť na symbiotický vzťah medzi supervíziou koučovania a mentoringom 
koučovania. Supervízia sa zameriava predovšetkým na „ja“ kouča, kvalitu a vplyv jeho práce. 
Mentoring koučovania sa viac sústreďuje na rozvoj koučovacích zručností, pričom sa navzájom 
dopĺňajú. 

Definícia mentoringu koučovania ICF 

Mentoring koučovania je kolaboratívny vzdelávací proces, v ktorom koučovia dostávajú spätnú 
väzbu na základe pozorovaných alebo nahraných koučovacích sedení, aby rozvíjali svoj 
jedinečný koučovací štýl a schopnosti v súlade s kompetenciami ICF. 

A. Základy 

1. Modeluje a podporuje etickú prax 
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Definícia: Demonštruje etické štandardy a podporuje ich u klienta počas mentoringu 
koučovania. 

1. Dodržiava aktuálny Etický kódex ICF, základné kompetencie ICF a výkonnostné 
štandardy ICF. 

2. Má citlivý prístup k identite, skúsenostiam, ku kontextu, kultúre, hodnotám 
a presvedčeniu klienta. 

3. Udržiava a objasňuje rozdiely a podobnosti medzi koučovaním, mentoringom 
koučovania, supervíziou, hodnotením výkonnosti, terapiou a inými rolami. 

4. V prípade potreby nasmeruje klienta na iných odborníkov vrátane pomoci pri riešení 
etických problémov. 

5. Podporuje klienta v porozumení a dodržiavaní právnych a profesijných požiadaviek. 
6. Zabezpečuje bezpečné uchovávanie nahrávok a citlivých údajov v súlade s Etickým 

kódexom ICF a miestnymi predpismi. 
7. Venuje sa neustálemu učeniu a reflexívnej praxi. 
8. V prípade potreby vyhľadáva odbornú podporu. 

2. Uzatvára a udržiava dohody o mentoringu koučovania 

Definícia: Spolupracuje s klientom na vytvorení jasných dohôd o vzťahu, procese, plánoch 
a cieľoch mentoringu koučovania. 

1. Dohodne sa na logistike, poplatkoch, harmonograme, dĺžke, ukončení a dôvernosti. 
2. Vysvetlí očakávania týkajúce sa dosiahnutia konkrétneho certifikačného stupňa a úlohu 

mentora koučovania. 
3. Spolu vytvoria plán rozvoja zručností v súlade s požiadavkami ICF. 
4. Spolu určia ciele a zameranie každého sedenia. 

B. Riadenie procesu 

3. Riadi proces mentoringu koučovania 

Definícia: Spoluvytvára vzdelávacie prostredie, proces a plány na podporu rozvoja. 

1. Vytvára rešpektujúce, podporné a inkluzívne prostredie. 
2. Dáva klientovi priestor na reflexiu. 
3. Vytvára plán rozvoja podľa potrieb a štýlu učenia klienta. 
4. Priebežne overuje, či proces klientovi vyhovuje. 
5. Zabezpečuje čas na precvičovanie medzi jednotlivými sedeniami. 

C. Rozvoj klienta 

4. Vykonáva formatívne hodnotenia 

Definícia: Hodnotí, ako sa koučovanie klienta zhoduje s kompetenciami ICF alebo úrovňou 
potrebnou na certifikáciu. 

1. Vysvetlí požadovanú úroveň zručností. 
2. Používa aktívne počúvanie na identifikáciu prejavov koučovacích zručností. 
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3. Určuje, kde a akým spôsobom sa kompetencie odrážajú v priebehu sedení. 
4. Spolu s klientom reflektuje silné stránky a možnosti rastu. 
5. Identifikuje vzory v správaní a rozvoji klienta. 

5. Podporuje rozvoj zručností klienta 

Definícia: Podporuje rozvoj koučovacích zručností a jedinečného štýlu klienta. 

1. Pomáha identifikovať hodnoty a preferovaný štýl klienta. 
2. Demonštruje kompetencie ICF. 
3. Poskytuje spätnú väzbu a pozorovania. 
4. Uznáva silné stránky a pokrok klienta. 
5. Predkladá svoje pozorovania nenásilným spôsobom. 
6. Poskytuje usmernenia na zlepšenie zručností. 
7. Pomáha klientovi integrovať nové poznatky. 
8. Odporúča zdroje, príležitosti a siete na podporu rastu. 

D. Skupinový mentoring koučovania 

6. Riadi skupinový mentoring koučovania 

Definícia: Efektívne riadi proces skupinového mentoringu koučovania (relevantné pre mentor 
koučov poskytujúcich skupinové sedenia). 

1. Vytvára rešpektujúce, kolaboratívne a inkluzívne prostredie. 
2. Umožňuje účastníkom precvičovať a demonštrovať zručnosti. 
3. Riadi dynamiku skupiny. 
4. Podporuje aktívnu účasť všetkých členov skupiny. 

 


