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Tento sprievodca sluzi ako zdroj informacii v pripadoch, ked' potreby klienta presahuju
ramec kompetencii kou¢ov. Poméze im pri rozliSovani, kedy a ako odporudit klientovi
pomoc odbornika na dusevné zdravie ¢i iny typ pomoci. Cielom je pomdct kou¢om
rozpoznat u klienta tazkosti spojené s dusevnym zdravim, ktoré presahuju moznosti
koucovania, a naucit sa, ako k nim pristupovat. V istych pripadoch je Glohou kouc¢a
pomadct klientovi aj pri rozliSovani potreby vyhladat odborni pomoc.

Tieto pokyny vychadzaju z profesionalnych ndzorov odbornikov na dusevné zdravie a
koucov z Australie, Kanady, Juhoafrickej Republiky, Holandska a Spojenych $tatov na to,
ako mozno rozpoznat situdcie, v ktorych sa u ¢loveka rozvijaju vazne tazkosti suvisiace s
dusevnym zdravim, a na to, ako takému ¢loveku odporuéit pomoc odbornika na dusevné

zdravie.

Tieto pokyny predstavuju zakladny sibor odporuicani, ako pomdct niekomu, kto trpi
tazkostami s duSevnym zdravim. Kazdy ¢lovek je jedine¢ny, a preto podporu treba
prispbsobit na mieru potrebam daného jedinca. Tieto odporuc¢ania nemusia byt vhodné
pre kazdého. SU navrhnuté s cielom poskytnit pomoc tym, ktori pdsobia v rozvinutych
anglofénnych krajinach, a preto nemusia byt idealne pre ostatné kultdrne skupiny ¢i
osoby Zijuce v krajinach s odliSnym systémom zdravotnictva.

Prvu verziu tychto pokynov uvadzame ako pilotny program, preto je dolezZita aj vasa
spatna vazba. Tych, ktori pouzivaju tuto prirucku, pozyvame k tomu, aby sa zapojili do
celosvetovej komunity a prostrednictvom spatnej vazby ju zlepSovali. Spatnu vazbu
mébZete poskytnut online na stranke Spatnd vazba k pokynom pre odporudanie terapie.

Formular sa spristupni po zadani kédu: Guide_Feedback

Autorské prava k tymto pokynom vlastni Medzinarodna federacia koucov (ICF), na
nekomercéné Géely ich vsak mozno $irit s uvedenim informacie, Ze ide o material ICF.

Alicia M. Hullingerova

alicia.hullinger@coachfederation.org
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Ako citovat tieto pokyny: Hullinger, A. M.,DiGirolamo, J. A. (2018). AKO KLIENTOVI ODPORUCIT
TERAPIU: ZAKLADNE POKYNY. Prevzaté z webovej lokality Medzindrodnej federdcie koucov:
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Podla Svetovej zdravotnickej organizécie (WHO) budu medzi hlavné zdravotné problémy
v roku 2020 patrit najma depresivne a Gzkostné poruchy, a to vratane psychickych
tazkosti spojenych so stresom, ktorych zavaznost je porovnatelna aj so zdvaznostou
srdcovo-cievnych ochoreni. To znamena, Ze pravdepodobne sa ¢oraz ¢astejsSie budete
stretavat s klientmi, ktori trpia tazkostami s dusevnym zdravim.

Tento sprievodca slUzi ako zdroj informacii v pripadoch, ked potreby klienta
presahuju rdmec kompetencii kou¢ov. Pomoéze im pri rozliSovani, kedy a ako
odporucit klientovi pomoc odbornika na dudevné zdravie &i iny typ pomoci.
Odporuéit znamend diskutovat s klientom o dalsom postupe, spolo¢ne pracovat na
moznych riedeniach a povzbudit klienta k tomu, aby konal s ciefom néjst vhodné
informacie ¢i dohodnut si sedenie. Odporudit klientovi pomoc odbornika treba v

takych situaciach, ked' klient otvori otazku, ktorad presahuje rdmec kompetencii kouca.

V ramci koucovania klient méze hovorit o problémoch suvisiacich s dusevnym
zdravim. Kou¢ nésledne zvazi svoje moznosti a moze sa rozhodnut bud odlozit
koucéovanie, pokracovat v riom, alebo ho ukondit. Niektori z klientov, ktori maju
zdujem o kouéovanie, m6zu javit znamky vaznych dusevnych tazkosti, ktoré je
potrebné riesit v ramci psychoterapie. Kouéovia si musia byt vedomi svojich hranic a
mali by dokdzat rozpoznat situacie, ked klient potrebuje viac nez to, ¢o ponuka
koucovanie. Zmluva o koucovani sluzi pre vas i pre klienta ako nastroj, ktorym mozno
definovat, ¢o je mozné riesit v ramci koucovania a ¢o uz nie.

Psycholdgia ¢asto hovori o pracovani s celym bytim, ¢ize o pracovani s réznymi
sucastami identity jednotlivca (psychologickymi, biologickymi, emocionalnymi,
socialnymi a kultirnymi). Kou¢ovia mézu v tomto zmysle Celit situaciam, ktoré
presahuju ich moznosti a odbornost. Je to prirodzené a treba to oc¢akavat. Sucastou
koucovania je teda aj odporucanie terapii alebo inej pomoci. Ako dal$iu pomoc
mobzeme uviest napriklad podporné skupiny, mentoring, Specializované koucovanie
alebo duchovné vedenie. Zoznam odbornikov, ktori poskytuji pomoc, je vhodné mat

poruke. Je to uzito¢ny zdroj ako pre vas, tak aj pre vasho klienta.

Najdoblezitejsim ukazovatelom, ktory je potrebné mat na pamiti, ked sa rozhodujete
o vhodnosti odporudit terapeuta, je miera schopnosti it beZny Zivot. PoloZte si
otdazku: ,,Ma problém klienta vplyv na to, ako dokaze Zit beZny Zivot?“ Bezny Zivot
zahrffia celu skalu Cinnosti tykajucich sa osobnej starostlivosti ako napriklad
stravovanie, starostlivost o zoviiajsok, starostlivost o domacnost a volnodasové
aktivity. Ak klient nema kapacitu (vnutorné a vonkajsie prostriedky) na to, aby
dokazal vykonavat kazdodenné ¢innosti (osobné alebo pracovné), pravdepodobne

nadiiel ¢as odporucit mu odborni pomoc.
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Odbornik na dusevné zdravie vykona diagnostiku a jedincovi poméze rozvijat
mechanizmy, vdaka ktorym zvladne vnutorné pocity, ktoré sa prejavuju v narocnych
situaciach.

U klienta sa m6zu prejavovat tazkosti, ktoré mu brania posuvat sa vpred. Praca s
odbornikom na dusevné zdravie méze klientovi pomdct v pripadoch, ked otvara otazky
suvisiace s nevyrieSenymi citovymi problémami z minulosti, ktoré mu znemoziuju
pohnut sa vpred, pripadne vtedy, ked aktualne Zivotné okolnosti vytvaraju v klientovi
bariéry, ktoré brania postupnému rastu v ramci koucovania.

Koucovanie je jedno z mnoZstva pomahajucich povolani. Medzi dalsimi profesiami,
ktoré ponukaju pomoc, ndjdeme napriklad mentoring, poradenstvo ¢i psychoterapiu.
Na to, aby sme dokazali ¢o najlepsie naplifiat potreby klienta, musime dobre rozumiet
rozdielu medzi koucovanim a psychoterapiou, ktora sa Casto oznacuje aj ako terapia Ci
psychologické poradenstvo. Na dudevné zdravie sa mdzeme pozerat podobne ako na to
telesné. Ked ¢lovek ma fyzické tazkosti, napriklad bolesti hrdla ¢i pretrvavajuci kasel,
ktoré negativne zasahuju do jeho bezného Zivota, mal by navstivit lekara, ktory
diagnostikuje a lie¢i tazkosti. Podobne je to v situdaciach, ked klient ma tazkosti s
dusevnym zdravim (CiZe stav, ktory nepriaznivo vplyva na Standardné fungovanie mysle
klienta), a vtedy by sme mu mali odporudit diagnostiku a lie¢bu u prislusného
odbornika.

Tento sprievodca predstavuje suhrn informdcii, ktoré vychadzaju z medicinskeho
modelu a z koncepcie dimenzii s ohladom na porozumenie abnormalnym dusevnym
stavom." Na scéne sa objavuju viaceré pristupy k starostlivosti o dusevné zdravie. Tento
sprievodca je relevantny vSade tam, kde dusevné zdravie skimame z perspektivy
medicinskeho modelu v ramci urcitého spektra.

Medicinsky model dusevného zdravia je v ramci oblasti psychoterapie dominantnym
pristupom k nazeraniu na dusevné zdravie ako takeé.’ Medicinsky model kladie doraz na
diagndzu a patoldgiu. To znamena, Ze tento pristup sa na spravanie pozerd z
patologickej perspektivy a konkrétne typy spravania oznacuje ako abnormdlne alebo
nezdravé. Na problém klienta sa v ramci medicinskeho modelu nazera ako na poruchu.
Z tejto perspektivy sa u klienta zvy¢ajne identifikuje nejakd podstatna chyba. Vodi
medicinskemu modelu sa ozyva niekolko kritickych hlasov s ndmietkou, Ze takéto
oznacéenia mozu viest k pocitu hanby a nedostatoc¢nosti, ¢o ma za nasledok zhorsenie
stavu ¢loveka. Oznacovanie ¢loveka ako abnormdineho, pripadne s poruchou tiez
prispieva k posilnovaniu spolocenskej stigmy, ktora sa viaze k terapii. Medicinsky
pristup klasifikuje poruchy na zaklade Specifickych symptomov a lie¢bu predpisuje na
zaklade klasifikatného systému. V rdmci tohto kategorického pristupu k dusevnému
zdraviu sa psychopatoldgia vnima ako pritomna alebo nepritomna.
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Dimenzionalny pristup, nazyvany aj psychosocialny, vzbudzuje ¢oraz vacsi zaujem
odbornikov z tejto oblasti. DuSevné zdravie vnima ako isté spektrum. Dusevné zdravie
klasifikuje na zaklade kvantifikovania priznakov jednotlivca namiesto toho, aby urcoval
len pritomnost alebo nepritomnost priznakov. Proces kvantifikacie skima mnozstvo,
resp. mieru pritomnosti danej charakteristiky. Tento pristup vytvara profil charakteristik
namiesto prisudzovania oznaceni. Na psychopatoldgiu nazera dimenzionalne
prostrednictvom merani skimajdcich napriklad frekvenciu alebo vaznost. Na zaklade
dimenzionalnej perspektivy dusevného zdravia mozno fungovanie vnimat na istom
spektre namiesto binarnej kategorizacie (funkcia alebo dysfunkcia). Jedinec nemusi mat
problémy v jednej oblasti Zivota, ale v inej dno, a prave tu mozno hladat cesty, ako by

mobhla fungovat spolupréaca v rdmci terapie a koucovania.

MozZeme zadat identifikaciou rozdielov medzi kou¢ovanim a psychoterapiou tak, ze sa
pozrieme na definicie tychto ¢innosti, ktoré stanovili prislusné zdruZenia odbornikov
danych profesii. Berte vsak ohlfad na to, Ze tieto pojmy maju celu skalu definicii a v
réznych kultdrach mézu mat rozliéné vyznamy.

Medzindrodna federacia koucov (ICF) definuje kou€ovanie ako ,partnerstvo s klientmi v ich v
myslienkovom a tvorivom procese, ktory ich inSpiruje k maximalizacii ich osobného a profesijného
potencialu

Zdruzenie americkych psycholégov (APA) definuje psychoterapiu ako ,,informované a
cielené vyuzitie klinickych postupov a medziludskych postojov, ktoré vychadza z
etablovanych psychologickych principov s cieflom poméct ludom pri zmene spravania,
vnimania, pocitov alebo inych osobnych charakteristik smerom, ktory Gc¢astnici povazuju

za prijatel’n\’/.”4

Hlavné odlisnosti medzi kouovanim a psychoterapiou spocivaju v tazisku, Ucele a
zosobfiovani.” Koutovanie sa sustreduje na tvorbu vizie, Uspech, pritomnost a kroky do
buducnosti.’ Terapia zddraziiuje psychopatoldgiu, emdcie a minulost s cielom
porozumiet pritomnosti. Cielom koucovania je ¢asto zlepsSenie vykonnosti, vzdelavanie
alebo rozvoj v uritej oblasti, zatial ¢o terapia sa ¢asto ponara do hibky dlhodobych
emocionélnych problémov, na ktorych sa snaZi pracovat v zaujme osobného uzdravenia
alebo prekonania traumy. Kouéovanie je efektivne najma pri dobre fungujucich
jednotlivcoch, zatial ¢o terapeutickd praca je vhodnad pre jednotlivcov s istou mierou
dysfunkcie ¢i poruch. Terapia na rozdiel od koucovania pracuje vacsmi s rozvojom

zruénosti na zvladanie emacii alebo problémov z minulosti.

Na kouca sa teda analogicky méZeme pozerat ako na trénera atletiky a na terapeuta ako
na Sportového lekara. Obaja Cerpaju zo spolocného suboru poznatkov, ktoré zahfnaja
anatomiu, kinezioldgiu, vyZivu a podobne. Tréner pracuje s predpokladom, Ze atlét je vo

svojej podstate fyzicky zdravy a sustreduje sa na zlepsenie jeho kondicie a vykonu.
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Ak vsak ma odovodneny predpoklad, Ze sa zranil, odporuci mu navstevu klubového
lekdra. Koucovia a terapeuti pracuju podobne, s rovnakym materidlom, no s inymi
zru¢nostami a inymi cielmi. Kou¢ méze spolu s klientom skimat jeho minulost, rodinny
Zivot alebo pocity s ciefom pochopit, ¢o pribeh klienta hovori o jeho pritomnosti a

buducnosti.

Je v3ak dolezité pochopit, Ze kou¢ nediagnostikuje a ani nepontuka liecbu, ale na zéklade
pozorovania moze vyslovit svoj predpoklad vo vztahu k potrebam klienta. Ak klient
potrebuje pomoc, ktora je mimo ramca vasej odbornosti, skisenosti alebo dohody s
klientom, stanovte si jasné hranice. Kou¢ v pripade potreby moze, ba dokonca by mal,
odporucit odbornd pomoc. Zvysok tohto sprievodcu poskytuje prehlad toho kedy, kde a

ako odporudit klientovi odbornika na dusevné zdravie.

Model zakladnych kompetencii a Eticky kodex ICF obsahuju pokyny pre situacie, ked v
pripade potreby treba odporudit iného odbornika. Vyskum navyse preukazal, ze
intervencia v podobe odporuc¢ania moze mat pozitivny vplyv na vysledné dusevné

zdravie klienta.

Ked klient otvori otdzky, ktoré su mimo ramca odbornosti alebo sluzieb kouca, je etickou

zodpovednostou kouéa poméct klientovi identifikovat a vyhladat iné zdroje. Tuto

zodpovednost ICF stanovila aj ako jedno z kritérii v ramci zdkladnych kompetencii a

etického kédexu.
Kompetencia ICF, Kou€ postupuje v sulade s etickymi principmi, vyzaduje, aby kou¢ rozumel
etickému kédexu a Standardom tohto povolania a vZdy ich uplatioval v praxi.
To zahfna aj jasnu komunikaciu rozdielov medzi kou¢ovanim a inymi pomahajucimi profesiami a
podla potreby aj odporucenie iného odbornika, schopnost rozlisit situaciu, ked odporuicanie treba
poskytnit a obozndmenie sa s dostupnymi zdrojmi. Eticky kddex ICF kou¢om ukladd, aby pred
prvym stretnutim s klientom alebo pocas neho mu starostlivo vysvetlili povahu koucovania, povahu
dovernosti a jej hranice, finan¢nu stranku a akékolvek dalsie sucasti zmluvy o koucovani a snazili sa
o to, aby tomu skuto¢ne porozumel. Ak je kou¢/koucka presvedéeny/-a o tom, Ze klientovi lepsie
pomoze iny kouc alebo iny zdroj, odporuci mu zmenu a podla potreby ¢i situdcie mu navrhne, aby
vyhladal sluzby iného odbornika.
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Zmluva o koucovani je doleZitym prostriedkom pre kouca aj pre klienta. Jasne by mala
stanovovat rozsah koucovania. Sluzby, ktoré klientovi ponutknete, by mali byt jasne
uvedené v zmluve o koudovani. Na tuto oblast sa sustreduje druhd zékladna
kompetencia ICF, uzavretie zmluvy o koucovani, ¢iZze pochopenie toho, ¢o je potrebné v
ramci konkrétnej interakcie, a stanovenie zmluvnych podmienok s klientom vo vztahu k

tomuto procesu a vztahu.
Toto je priklad jasne stanoveného rozsahu koucovania:

Koucovanie nie je terapia. Nepracujem na problémoch a nevitam sa v minulosti. Tato
praca je na vas. Predpokladam, Ze moji klienti su funguju ako Uplny celok. Pozrieme sa na
to, kde sa nachadzate dnes, a ja vdm pomdzem odstranit prekazky, napredovat, stanovit
si osobné a profesionalne ciele a konat tak, aby ste si vytvarali taky Zivot, po akom tuZite.
Ak z akéhokolvek dovodu nadobudnem pocit, Ze su potrebné iné odborné a terapeutické
sluzby, poZiadam vas o to, aby ste vyhladali potrebnu pomoc.7

Intervencia znamena, Ze koname, ked'sa u klienta prejavia znamky zhorsenia dusevného
zdravia. Treba pri nej vediet, kedy a ako konat a aké zdroje odporudit. Najdolezitejsie je
pamatat na to, Ze v€asna intervencia v zaujme dusevného zdravia zvysuje

pravdepodobnost zlepSenia stavu a rychlejsie dosiahnutie tohto zlepSenia.

Vyskum preukazal, Ze:
problém bez aktivnej intervencie s najvd¢Sou pravdepodobnostou nezmizne,
v€asna pomoc znamena vysoku pravdepodobnost uzdravenia,
konanie (intervencia) zlep3uje kvalitu Zivota jedinca a mdze mu zachranit Zivot,

neskora intervencia znamena celkové zhorSenie vykonnosti jednotlivca.

Ako koug, Cize vonkajsi pozorovatel, zohravate doleZitu rolu pri tom, ako jedinec
vyhladava pomoc:

vyjadrenie zaujmu a podpora mézu byt klu¢ovymi faktormi pri pomoci jedincovi
s tazkostami,

niektori jedinci nie st ochotni poZiadat o pomoc.
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Australske zdruZenie Mental Health First Aid Australia, ktoré poskytuje prvi pomoc v
oblasti dusevného zdravia, ponuka celosvetovo dostupné verejné Skolenie a taktiez

akény plan pozostdvajuci z piatich krokov®:
oslovit, vyhodnotit situaciu a asistovat v krizovej situacii,
poéuvat a komunikovat bez odsudzovania,
poskytnut podporu a informacie,
povzbudit k vyhladaniu vhodnej odbornej pomoci,

povzbudit k vyhladaniu dalsich foriem podpory.

Ako zistit, kedy klientovi odporucit terapiu alebo iné zdroje? V nasledujucich kapitolach
najdete prehlad ukazovatelov, ktoré si treba vSimat pri vyvhodnocovani potreby
odporucit odborni pomoc.

Poskytovanie optimalnych sluZieb klientovi znamena koucovat v sulade so zmluvou o
koucovani a v ramci miery odbornosti a Urovne kompetencii. Ak klient stoji pred vyzvou,
ktora je mimo vasich skusenosti a odbornosti kouca, alebo ak sa pri praci s klientom na
uréitom probléme necitite prijemne, mali by ste zvézit, ¢i pre neho nie st vhodné iné
zdroje. Informujte klienta o tom, Ze podla vas je dany problém nad ramec vasej
odbornosti. Podporte svojho klienta v spolo¢nom hladani moznosti a pri identifikacii
dalsich informacii, ktoré mu pomozu riesit problém, a to vratane terapie.

Ked premyslate o tom, ¢i dana otdzka nie je mimo rdmca a rozsahu vasich kompetencii
kouca, dolezZitd je sebareflexia a sebauvedomenie. Urcite vnimajte aj svoje vlastné
reakcie a pocity. Okrem toho identifikujte aj vlastné domnienky a zaujatost vo vztahu k
otazkam dusevného zdravia. V mnohych kulturach sa otazky duSevného zdravia vnimaju
velmi negativne (ako stigma), preto ako kou¢ mézete poméct pri prekonavani stigmy

tym, ako k danej otazke pristupujete.

Ak pri interakcii s klientom pocitujete obavy ¢i nepohodu, ktoré predstavuju problém vo
vasej prdci, z pohladu klienta vase sluzby nemusia byt idedlne. Zvézte preto konzultaciu
so svojim kou¢om-mentorom, supervizorom alebo odbornikom na dusevné zdravie.
Poradte sa o vhodnosti odporucania, najma ak pocitujete ktorykolvek z nasledujtcich

prejavov:
zodpovednost za svojho klienta,
tlak na riesenie problémov klienta,

stres a obavy pre problémy klienta,
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pocit, Ze problém je nad vase sily,
uzkost, ked' vas klient oslovi,
klient je na vas zavisly alebo sa na vds neprimerane spolieha,

pocit, Ze ste klienta sklamali.

Pozorujte mieru tazkosti klienta. Tazkosti v tomto pripade predstavuji zmenu
zdravotného stavu jednotlivca, ktord ma nepriaznivy vplyv na kazdodenné ¢innosti, a to
vratane starostlivosti o seba. Ked' sa problém stane prekazkou bezného fungovania (na
odbornej, osobnej alebo spoloéenskej Grovni), mali by ste mu odporucit odbornika na
dusevné zdravie. Bezny Zivot zahffia celu skalu ¢innosti tykajucich sa osobnej
starostlivosti ako napriklad stravovanie, starostlivost o zoviajsok, starostlivost o
domacnost a volnocasové aktivity. Dusevné zdravie je otazkou spektra, preto vezmite do
uvahy trvanie, frekvenciu a intenzitu tazkosti. Pomoc odbornika na dusevné zdravie je
potrebné vyhladat vtedy, ked tazkosti pretrvavaja niekolko tyzdriov a majd nepriaznivy

vplyv na fungovanie v kazdodennom Zivote.

Ak problém nepriaznivo vplyva na celkovy progres v rdmci koucovania a klient sa ani po
dIh§om ¢ase neposuva vpred, mdze mat hlbsie tazkosti, ktoré by bolo mozné vyriesit v
ramci terapie.

Klient moze dobre zvladat kazdodenné €innosti, no pre psychologické problémy mozno
nedokaze napredovat v ramci kou€ovania. Je mozné, Ze problém z minulosti, ktory
vyZaduje uzdravenie, sa neustale objavuje v ramci sedeni a brani napredovaniu. Rovnako
sa stdva aj to, ze klient chce pocas sedeni opakovane spracovavat pocity. Snaham o
zmenu moze branit aj sebapodceniovanie. V takych situaciach klientovi méze pomoct
odbornik na dusevné zdravie, ktory s klientom dokaze pracovat na problémoch, ktoré sa
tykaju minulosti alebo citovych tazkostiach, ktoré su zakorenené hlboko. Ak pocity brénia
klientovi v tom, aby ich dokazal spracovat a nie je mozné ich skimat a konat tak, aby sa

posunul smerom k rastu, je potrebné odporuéit mu pomoc odbornika.

Ak sa klient dostane do takej situacie, kde sa zasekne pri probléme z minulosti a zda sa,
Ze sa nedokaze pohnut vpred, zrejme je potrebna terapia. Pod zaseknutim sa mame na
mysli situdciu, ked sa klient opakovane vracia k problémom a neustdle sa vnima ako
obet, pripadne neprestajne trpi negativnymi nasledkami traumy. Ako kou¢ sa klienta
mozete spytat, aky je povod daného problému, no nemali by ste sa ponarat hlbsie.
Pytate sa, lebo chcete odhalit to, ¢o klientovi brani v napredovani. Ak uvedomenie si
minulosti klientovi staéi na to, aby mohol napredovat, mézete pokracovat v kouéovani.
Ak v3ak problém treba spracovat na hlbsej Grovni, mali by ste mu odporudit odbornika.
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Klientovi, ktory dobre zvlada kazdodenné ¢innosti, no nedokaze napredovat v ramci
koucovania, méze poméct kou¢ovanie v kombindcii s terapiou. V takom pripade kou¢
pokracuje v préci s klientom na tom, Co si stanovili v dohode, a s terapeutom klient
pracuje na psychickych zaleZitostiach. Je délezité zabezpedit to, aby klient napredoval v
procese koucovania. Kou¢ méze pracovat s klientom v obdobi, ked' klient navstevuje
terapeuta, méze viak byt potrebné aj to, aby klient najprv spracoval psychické problémy
a ku koucovaniu sa vratil az potom.

Ak mate otdzky alebo nemate istotu v tom, ako postupovat, mozete to konzultovat so
svojim mentorom alebo supervizorom a na zéklade toho uréit, ¢i je vhodné odporudit
klientovi terapiu. Konzultujte pripad s niekym, kto sa v tejto oblasti dobre vyzna. Mézete
kontaktovat aj odbornika na dusevné zdravie a prebrat s nim konkrétnu situaciu. Mnohi
terapeuti poskytuju kratke konzultacie bezplatne. Mali by ste si viest zoznam takychto
odbornikov, ktory poskytuju pomoc. Je to dobré ako pre pripadné konzultacie, tak aj pre
vasich klientov.

Bezprostredné nebezpecenstvo hroziace klientovi alebo inej osobe vyZaduje priamu

intervenciu (pozri , Krizové situacie” na strane 18).

Medzi bezné tazkosti, ktoré vyzaduju odporiéanie terapie, patria Uzkost, depresia,
poruchy prijmu potravy, posttraumaticka stresova porucha (PTSD), uZivanie navykovych
latok, myslienky na samovrazdu a poruchy myslenia. Nasledujica kapitola poskytuje

prehlad priznakov spojenych s tymito tazkostami.

Vyuzite odborné skusenosti, Usudok a instinkt. Neignorujte naznaky znepokojivého

spravania sa klienta.

Opisy kategérii dusevného zdravia nesliuZia ako pomécka na diagnostiku klientov,
kou¢om maju pomdct rozpoznavat problémy, ktoré si vyZzaduju odporucenie terapie, a
poskytnut informacie, aby im lepSie rozumeli. Nizsie uvedené problémy s dusevnym
zdravim patria medzi najbeznejsie problémy, s ktorymi sa kou¢ méze vo svojej praxi
stretntt. Dalsie informacie o tazkostiach spojenych s dusevnym zdravim (kategdrie)
najdete v Diagnostickej a Statistickej prirucke dusevnych choréb (DSM-5).
Medzi beZné problémy s dusevnym zdravim patria:

uzkost,

depresia,

poruchy prijmu potravy,
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posttraumatickd stresova porucha (PTSD),
uzivanie navykovych latok alebo zavislost,
myslienky na samovrazdu,

poruchy myslenia.

zjavné zmeny nalad vratane podrazdenosti, hnevu, Uzkosti alebo smutku,
zniZzeny vykon v préci alebo v skole,

mensi zaujem o spolocenské aktivity a vztahy,

zmeny hmotnosti a vzhladu vratane zanedbdavania osobnej hygieny,

poruchy spanku, a to bud prili$ dlhy spanok, alebo tazkosti so zaspavanim a
prerusovany spanok.

Pri praci s klientom sledujte, ¢i sa u neho neobjavuju skupiny priznakov alebo chronické
priznaky. Skupina priznakov méze slizit ako ukazovatel miery tazkosti. A prave odbornik
na dusevné zdravie je skoleny na to, aby klientovi pomohol, ak preziva silné a

pretrvavajlce negativne pocity.

Pri pozorovani skupin priznakov si vS§imajte ich trvanie, frekvenciu a intenzitu. Ak u
klienta pretrvavaju tazkosti, priznaky a opakuji sa negativne vzorce spravania, mali by
ste mu odporudit odbornika na dusevné zdravie. U mnohych klientov sa méze objavit
jeden alebo viacero priznakov a symptémov. M6zZu viak byt na takej Urovni, Ze s nimi
dokaze pracovat aj koué.

Na zaklade svojej kvalifikacie, skisenosti a zmluvy s klientom si preto stanovte jasné
hranice, kedy klientovi odporucite iného odbornika.

Pritomnost jedného z priznakov sama osebe nemusi znamenat to, Ze klienta trapia
tazkosti s dusevnym zdravim. Cim viac priznakov véak spozorujete, tym
pravdepodobnejsie je, Ze klient potrebuje pomoc odbornika na dusevné zdravie. Subor
priznakov mozno zoskupit do kategorii indikatorov tazkosti v oblastiach osobného Zivota,
profesijného Zivota, behavioralnej a emocionalnej oblasti, fyzickej oblasti a oblasti
bezpecnosti. Skupina malych priznakov (napriklad emociondalne vybuchy, opakované
nesplnenie Uloh na doma a pravidelnd Unava) naznacuje, Ze klient by mal zacat konat.
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Prehnané obavy, nervozita alebo strach zo Zivotnych udalosti, opakované rusivé

myslienky alebo obavy.
Trvanie
Je pritomna vacsinu dni v priebehu Siestich mesiacov.
Priznaky
nepokoj, pocit, Ze ¢lovek je zahnany do kuta alebo na pokraji zrutenia sa,
rychle dostavenie sa pocitu Unavy,
tazkosti so sustredenim alebo akési vyprdzdnenie mysle,
podrazdenost,
svalové napatie, potenie sa, chvenie, zavrat alebo rychly tep,

poruchy spanku (tazkosti so zaspavanim alebo prerusovany spanok, pripadne
neuspokojivy spanok, pri ktorom si clovek neodpodinie).

Pocity mimoriadne intenzivneho smutku, prazdnoty a beznadeje, pripade strata zaujmu

o kazdodenné Cinnosti alebo radosti z nich.

Trvanie
Ked' pocity smutku narusaju bezny Zivot a trvaju viac ako dva tyzdne.
Priznaky
strata zaujmu a radosti z kazdodennych Cinnosti,
vyznamny Ubytok hmotnosti alebo jej narast,
nespavost alebo privela spanku,
nepokoj, podrézdenost,
nedostatok energie,
tazkosti so sustredenim,
pocit bezcennosti, bezvychodiskovosti alebo prehnany pocit viny,
opakované myslienky na smrt alebo samovrazdu.
Poznamka: Smutok je normdlna reakcia na stratu. Ak smutok ovladne ¢loveka alebo

pren Elovek nie je schopny premyslat nad pritomnostou alebo budicnostou, moze ist o

priznak depresie.
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Situacie, ked' spravanie spojené s prijmom potravy, ako napriklad prejedanie sa alebo
drastické hladovanie, poukazuje na psychologické tazkosti alebo problémy. Extrémne
emacie, postoje a spravanie vo vztahu k problematike hmotnosti a stravovania.

Trvanie
Opakované epizddy alebo pretrvavajuce spravanie.

Priznaky
neustale alebo nutkavé myslienky na jedlo,

vyluCovanie celych skupin potravin z jedalni¢ka bez lekarskeho opodstatnenia,

pldnovanie a zmeny Zivota na zaklade stravy alebo jedla bez lekdrskeho
opodstatnenia,

znizené mnoistvo energie,
tazkosti so spankom,

vykyvy nalad, uzkost, depresia a podrazdenost.

Traumatické pocity alebo stres u [udi, ktori preZili hrozivd udalost, ako napriklad vojnu,
prirodnu katastrofu, autonehodu ¢i znasilnenie.

Trvanie

Stav trva aspon mesiac.

Priznaky

opakované prezivanie priznakov:

rusivé myslienky, nocné mory alebo vybavovanie spomienok,

priznaky vyhybavosti:

vyhybanie sa konkrétnym myslienkam, pocitom, fludom alebo

situdcidm, ktoré ¢loveku pripominaji dand udalost,

priznaky negativnej nadlady a kognitivne priznaky:

negativne myslienky ¢i negativne presvedcenie o sebe alebo o

svete,

pocit odtrhnutosti, izolacie alebo nepochopenia u druhych,

neschopnost oslobodit sa od mimoriadne intenzivnych emécii

spojenych s istou udalostou,

problémy s pamatou stvisiace vylu¢ne s istou udalostou,
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priznaky mimoriadneho rozrusenia:

tazkosti so sustredenim,

podrazdenost, hnev, zdrivost,

mimoriadna ostraZitost,

poruchy spanku.

Zavislost od konkrétnej latky alebo ¢innosti.

Trvanie
Pritomnost ¢asti priznakov alebo vietkych priznakov v priebehu 12 mesiacov.
Priznaky
zvysujuca sa tolerancia latky (alkohol alebo droga),
potreba prijimat latku v priebehu dnia,
vyhybanie sa ¢innostiam a neplnenie si povinnosti doma, v praci alebo v skole,
zlahcCovanie obav blizkych alebo odpor voci nim,
uzivanie latok v tajnosti, bez vedomia rodiny ¢i blizkych,
vyhladavanie spolocnosti inych pouZivatelov a prerusenie stykov s tymi, ktori
latku neuzivaju,
pocitovanie abstinencénych priznakov v pripade neprijimania latky,
narazovy prijem latky vo velkych mnoZstvach pocas niekolkych hodin i dni,

neschopnost prestat.

Myslienky alebo skutky tykajuce sa sebaposkodzovania ¢i samovrazda, planovanie
samovrazdy.

Trvanie

Opakované myslienky na smrt, myslienky na samovrazdu alebo plany na samovrazdu,
akékolvek pokusy o samovrazdu v priebehu poslednych 24 hodin.

Priznaky

rozpravanie o pocitoch beznadeje,

rozpravanie o chybajucom zmysle Zivota,
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spisanie zavetu alebo rozdavanie osobného majetku,
vyhladavanie sp6sobov sebaposkodzovania, napr. vratane kupy zbrane,
primalo alebo privela spanku,

prejedanie sa alebo hladovanie, ktoré spdsobuju mimoriadny prirastok alebo
Ubytok vahy,

nezodpovedné spravanie sa vratane prehnaného uZivania alkoholu alebo drog,
vyhybanie sa socidlnemu kontaktu,
vyjadrovanie zurivosti alebo planovanie pomsty,

priznaky nepokoja alebo uzkosti.

Ak sa vam zda, Ze niekomu mdze hrozit sebaposkodzovanie, pripadne, Ze ublizenie hrozi
inej osobe, precitajte si kapitolu ,Krizové situacie” na strane 18.

Spravanie alebo recovy prejav, ktory naznacuje problematické, nelogické alebo
nepochopitelné myslienkové pochody.

Trvanie
Pritomnost priznakov trva znaéné mnozstvo ¢asu v priebehu aspofi jedného mesiaca.
Priznaky

paranoja, falosné predstavy a myslienky alebo halucinacie,

rychly, nelogicky a nekonzistentny prejav,

rychly sled striedania niekolkych nesuvisiacich tém,

Casté pauzy v toku myslienok,

neschopnost logicky rozvijat myslienku,

Presvedcenie, Ze klientovi niekto alebo nieco vzalo myslienky.

Po tom, ¢o nadobudnete presveddenie, Ze klientovi by mohlo poméct stretnutie sa s
odbornikom na duSevné zdravie, mali by ste o danej téme zacat hovorit

podporujlco a povzbudivo. Vasou Ulohou je poskytnut podporu, poniknut moznosti a
identifikovat zdroje. Pri odporucani majte poruke aktudlny zoznam spolahlivych
terapeutov s kontaktnymi informaciami a ponukanymi sluzbami. Do zoznamu je vhodné
zaradit terapeutov s roznymi $pecializaciami. Inymi zdrojmi méze byt rozhovor s
doveryhodnym priatelom, kolegom, kiiazom ¢i reholnou sestrou, ¢lenom komunity,
navsteva podpornej skupiny alebo rozhovor s terapeutom pre dand oblast.
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S klientom sa stretnite v siikromi. Vyberte ¢as a miesto, kde vas nikto nebude vyrusovat.
Tému nadrtnite, ked obaja budete mat dostatok ¢asu, aby ste nevzbudzovali pocit
nahlivosti ¢i prehnanej naliehavosti.

Hovorte pozitivne. Je dobré zacat tym, Ze vyjadrite svoje obavy a zaujem o zdravie a
pohodu klienta. Hovorte pozitivne a pokojne. Budte plni nadeje, mierni, pokojni,
podporujuci, priami, Gprimni a bez predsudkov.

Sustredte sa na tému a budte konkrétni. Poukazte na konkrétne znaky, spravanie alebo

zmeny, ktoré pozorujete.

Pytajte sa a pocuvajte. Klad'te otvorené otazky, ktoré sa priamo tykaju daného
problému, aby si ho klient mohol lepsie uvedomit. Klienta pocéuvajte aktivne, davajte mu

najavo, Ze vnimate, prijimate a potvrdzujete to, o pocujete.

Nebojte sa ticha. Dajte klientovi ¢as, aby vyrozpraval svoj pribeh.

Opytajte sa klienta, ako sa citi po tom, ¢o ste mu navrhli terapiu. Povzbudte klienta k

tomu, aby reagoval na to, ¢o ste povedali.
Zopakujte, ze vam zalezi na klientovi a Ze ortho mate zaujem.

Identifikujte zdroje a odporucanych odbornikov. Ponuknite mu informacie o vhodnom
odbornikovi a potencialnych vyhodach, ktoré klientovi moze priniest spolupraca s nim.

Komunikaény kanal nechajte otvoreny. Ukoncite rozhovor tak, aby ste sa inokedy, v
pripade potreby, mohli k téme vratit vy alebo vas klient.

Klientovi méZete ponuknut asistenciu pri dohadovani stretnutia tym, Ze mu umozZnite
zavolat a dohodnut si stretnutie poc¢as navstevy u vas v kancelarii alebo pocas osobného

stretnutia.

Navrh vyhladat terapeuta nemusi byt klientovi prijemny na prvé pocutie. Ak sa v rdmci
koucovacich stretnuti po prvom odporucani opatovne otvori otazka suvisiaca s dusevnym

zdravim, terapiu mozete navrhnut viackrat.

Klient m6ze odmietnut alebo z viacerych dévodov nemusi mat chut navstevovat
terapeuta. Niektori klienti si nemusia byt vedomi svojho problému. Niektori fudia sa
terapii mozu vyhybat preto, aby ich nepovazovali za slabych alebo za bldznov. Ini
nemusia maz pristup ku kvalitnej starostlivosti o dusevné zdravie. Pripadne dany ¢lovek
mohol mat v minulosti negativnu skdsenost s terapiou. Klient méZe mat tiez ndbozenské
alebo kultdrne presvedéenie, ktoré mu nedovoluje vyhladat odbornd pomoc. V
niektorych kulturach je terapia stigmatizovana.

Je dolezité normalizovat problematiku tazkosti s dusevnym zdravim a ich lieenia. Ako
kou¢ mbzete reagovat na obavy klienta alebo nechut vyhladat terapiu tym, Ze mu

vysvetlite vyhody ndvstevy odbornika na dusevné zdravie.
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Milidny fudi po celom svete vyhladavaju pomoc s tazkostami v oblasti dusevného
zdravia, aby zlepsili svoj celkovy stav. Klientovi mézZete vysvetlit, Ze mnozstvo fudi, ktori
chodia na terapiu, st normalni, duSevne zdravi jedinci, ktori sa chcd naudit, ako lepsie
zvladat kaZzdodenné problémy. Uistite ho, Ze Ziadost o pomoc je znakom sily, nie slabosti.
Poukéazanim na klientovu odvahu a hodnotu, ktora stoji za starostlivost o seba,

preukdazete aj svoju podporu.

Vyhody terapie je dobré vysvetlit aj pomocou analogickych prikladov. Napriklad ¢lovek,
ktory trpi busenim srdca, by nemal ni¢ z navstevy dermatoldga, je potrebné, aby svoje
problémy so srdcom riesil u kardioléga a u dermatoldga zas problémy s koZou.

V koneénom désledku je viak rozhodnutie podstupit terapiu na klientovi. Nemusi chciet
vyhladat odborni pomoc, ¢o je prijatelné. Ak dana osoba nechce pomoc od odbornika
na dusevné zdravie, informujte ju o tom, Ze ak v buducnosti zmeni ndzor na vyhladanie
pomoci, mbze vas kontaktovat. ReSpektujte pravo klienta nevyhladat pomoc s vynimkou
pripadov, ked mate pocit, Ze jemu alebo inym hrozi ujma. Ak mate podozrenie, Ze klient
ma samovrazedné sklony, mali by ste kontaktovat podporné sluzby v jeho bydlisku, aby
situaciu riesili.

S klientom sa nasledne v ramci kou¢ovania mézZete o vietkom porozpravat. Vzhladom na
zasady dovernosti v oblasti dusevného zdravia je na klientovi, ¢i sa o tieto informacie s
vami podeli. Prijmite fakt, Ze nemusi chciet delit sa s vami o tieto informacie. Naslednym
rozhovorom vsak ddte najavo, Ze sa o neho zaujimate a starate.

Riadte sa svojim najlepsim Gsudkom. Ak sa domnievate, Ze klient neméze naplno tazit z
koucovania, kym dany problém nevyriesi, budte priami a navrhnite mu pozastavenie
koucovania dovtedy, kym nebude pripraveny vyuzit sluzby terapeuta. Pamatajte, vy nie
ste terapeut.

Klientovi ste odporudili dalie zdroje, ktoré mu mozu lepsie posluzit. A ¢o teraz? Spolu s
klientom sa mozZete pozriet na to, ¢i je vhodné pokradovat v koucovani. Je prijatelné

nasledne sa ho opytat, ako to na terapii ide.

Sucastou procesu odporucania je aj nasledna komunikacia a zistenie, ako sa klient
rozhodol, ¢im mu preukaZete podporu a dotknete sa aj otazky zodpovednosti. Ak klient
nie je otvoreny tomuto ndvrhu, pamétajte, Ze rozhodnutie ist na terapiu je len na fiom.
Ak klient v buducnosti otvori ten isty problém, ktory mu brani v napredovani, oblukom sa
edte raz vratte k svojmu navrhu. V takom pripade sa budete musiet rozhodnut, ¢i chcete
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pokracovat v koucovani, alebo nie. Klientovi opat spomerite zmluvu o koucovani a

spoloéne si prejdite, ¢o je a ¢o nie je stéastou koucovania.

Ak sa klient rozhodne nepodstupit terapiu, pamatajte na to, Ze je to jeho volba. Prijmite
jeho rozhodnutie. Jasne mu dajte najavo, Ze k téme sa podla potreby mdzete kedykolvek
vratit. Ak napokon dospejete k rozhodnutiu, Ze efektivne kou€ovanie nie je mozné bez
toho, aby sa dany problém riesil, informujte o tom klienta a navrhnite mu, ze s
koucovanim pockate dovtedy, kym z neho nebude mdct tazit naplno.

Krizové situdcie su zriedkavé, no vyskytuju sa, preto je dobré mat plan, ako ich zvladnut.
Ak ste presvedceni o tom, Ze klientovi bezprostredne hrozi sebaposkodzovanie ¢i
samovrazda, pripadne smrt ¢i ujma hrozia inému ¢loveku, okamZzite kontaktujte policiu
alebo zachrannu zdravotnu sluzbu. Prisludnici policie su dobre vy$koleni na zvladanie
vsetkych druhov krizovych situacii, vratane tych psychickych. Ak dospeju k rozhodnutiu,
Ze je potrebné kontaktovat odbornika na dusevné zdravie, sami kontaktuja prislusné

sluzby.

Ak mate o klienta obavy, no nemate pocit, Ze je v bezprostrednom nebezpecenstve,
pripadne si nie ste isti, méZete kontaktovat niektorého z terapeutov vo svojom zozname
a poziadat ho o konzultdciu v stvislosti so spravanim klienta. Mnohi terapeuti ponukaju
kratke konzultacie bezplatne.

Ak sa vam zd3, Ze niekomu mdze hrozit sebaposkodzovanie alebo Ze ublizenie moze

hrozit inej osobe:
zavolajte na tiesfovu linku,
zostante pri danom cloveku, kym nepride pomoc,

opytajte sa ho, ¢i pri sebe ma nieco, ¢im by niekomu, pripadne sebe, mohol
spdsobit ujmu (napr. zbrane, noze, pripadne iné predmety, ktoré mézu spdsobit
ujmu). Ak ma pri sebe prostriedky, ktoré modzu spdsobit ujmu:

povedzte klientovi, aby si danu vec odlozil u niekoho do

uschovy,

zamyslite sa nad tym, koho moZno kontaktovat pre pripad

ohrozenia zbranou a na zaklade toho kon ajte,

informujte policiu alebo pracovnika tiesfiovej linky a

poziadajte o kontrolu zdravia a bezpecnosti danej osoby,

pocuvajte, ale nesudte, nehddajte sa, nevyhrazajte sa a nekricte.

Ak podla vas niekto uvaZzuje nad samovrazdou, poZiadajte o pomoc na krizovej linke.
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Pravne aspekty zachovania dovernosti klientovho spisu sa liSia v réznych ¢astiach sveta.
Oboznamte sa so zakonnymi predpismi tykajucimi sa dévernosti vo svojej miestnej
jurisdikcii. Ziskanymi informéaciami uistite klienta o pravidlach, ktoré musi dodrZiavat
odbornik na dusevné zdravie.

Pamitajte, Ze klienti maju pravo na sukromie vo vztahu k svojmu dusevnému zdraviu a
lie¢be. Klient nemusi chciet podelit sa s vami o tieto informacie.

Respektujte jeho sukromie a zabezpelte, aby vsetky pripady, v ktorych by ste boli niteni
porusit pravidlo dévernosti, boli jasne uvedené v zmluve o koucovani. Dvernost je
dolezita pre zachovanie dovery, bezpecnost klienta ma vsak najvyssiu prioritu, preto
dajte jasne najavo, Ze tdto dynamika ma vo vaSom vztahu najvyssiu vahu. Za beznych
okolnosti by ste druhym nikdy nemali povedat ni¢ z toho, ¢o vam povie klient, s
vynimkou pripadov, ked dana situacia predstavuje pre tuto alebo int osobu vazne riziko
ujmy. Prednost musia mat potencialne rizikd, ktoré by hrozili, ak by ste sa o informaciu
nepodelili.

Terapeut vam mdze zodpovedat otdzky suvisiace s odportiéaniami. Rovnako moze
ponuknut dalie vhodné odportcéania. Okrem toho vam méze poskytnut aj konzultacie
tykajlce sa Specifického spravania klienta. Pamaétajte, v zavislosti od miestnej legislativy
terapeuti mézu byt viazani pravidlami mlc¢anlivosti. To znamena, Ze bez podpisaného
povolenia s vami nemézu hovorit o ¢loveku, ktorého ste odporucili. Bez pisomného
sthlasu klienta vas terapeut zrejme nebude méct ani informovat o tom, Ze s klientom
nadviazal kontakt.

Befrienders

http://www.befrienders.org/

Nezavisla charitativna organizéacia a celosvetova siet stredisk, ktora poskytuje

emocionalnu podporu s cielom predchadzat samovrazdam na celom svete.

GoodTherapy.org

https://www.goodtherapy.org/about-us.html

ZdruZenie odbornikov na dusevné zdravie z celého sveta, ktori sa snaZia o zmierfiovanie
stigmatizacie a ujmy, ktora sa spdja s terapiou. Prostrednictvom priebezného vzdelavania
a obsahovych programov sa GoodTherapy.

org zasadzuje o zdravu terapiu, ktord vychddza zo spoluprace a nepatologizuje.
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Medzindrodnd asocidcia na predchddzanie samovraZzdam

https://www.iasp.info/

Mimovladna organizacia, ktord sa venuje prevencii samovrazd.

Mental Health First Aid Australia

https://mhfa.com.au/

Narodnd neziskova organizdcia, ktora rozvija, vyhodnocuje a poskytuje rozne Skoliace
programy a kurzy v oblasti dusevného zdravia. Program je adaptovany na pouZitie vo
viacerych krajinach (pozri: Celosvetovy adresar licencovanych programov prvej pomoci v
oblasti dusevného zdravia na http://www.mhfainternational.org/international-mhfa-

programs.html.)

PsychCentral.com

https://psychcentral.com/

Socialna siet venovana dusevnému zdraviu, ktora sltzi ako adresar zdrojov suvisiacich s

v , ., . . ’, , v . .11
dusevnym zdravim. Poskytuje aj zoznamy priznakov poruch dusevného zdravia.

Svetovd zdravotnicka organizdcia

http://www.who.int/topics/global_burden_of disease/en/

Specializovana medzivlddna organizacia systému Organizécie spojenych narodov, ktora
sa zaobera problematikou zdravia na medzinarodnej Urovni a poskytuje informacie o
celosvetovej chorobnosti v réznych Castiach sveta, vratane poruch dusevného zdravia.

https://dusevnezdravie.sk/ - zakladné informacie o dusevnom zdravi a ochoreniach,
kontakty na relevatné institlcie

https://psychoterapeuti.org/sps/stranka/psychoterapeuti - zoznam akreditovanych
psychoterapeutov pre rozne oblasti, nemocnice, ambulancie, privatna prax

http://www.komorapsychologov.sk/index.php?option=com_comprofiler&task=userslist&listid=2&l
temid=365 - zoznam licencovanych psycholdgov - clenov komory psychologov

https://www.upsvr.gov.sk/socialne-veci-a-rodina/poradensko-psychologicke-sluzby/zoznam-
referatov-poradensko-psychologickych-sluzieb.html?page id=1221 - zoznam Statnych
psycholdgov, ktori pracuju v oblasti manzelského a rodinného poradenstva

https://vudpap.sk/odborny-portal/zlozky-systemu-vychovneho-poradenstva-a-prevencie/ -
adresar psychologickych poradni, organizacii a institQcii pre deti a mladez
https://www.manzelskaporadna.sk/index.php?id=zoznam-manzelskych-poradni-poradcov -
asociacia manzelskych a rodinnych poradcov
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