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Zoznam najčastejšie kladených otázok a 
odpovedí nájdete na webe ICF Global:

https://coachingfederation.org/about/faqs

Informácie sú platné k 18.2. 2021



FAQs

Informácie sú platné k 18.2. 2021



FAQs

Oblasti:

• Certifikácia

• Obnova certifikácie

Informácie sú platné k 18.2. 2021



FAQs certifikácia

Informácie sú platné k 18.2. 2021



ICF certifikácia, členstvo -
zhrnutie
• O ICF certifikát môže požiadať tak člen ICF 

Global ako aj nečlen ICF Global hneď, ako 
spĺňa potrebné požiadavky pre zvolenú 
úroveň certifikácie.

• Pre vykonávanie koučovskej praxe nie je 
nevyhnutné nechať sa certifikovať.
• Pre získanie ICF certifikátu je potrebné 

poslať žiadosť priamo cez stránku ICF 
Global.

• Zaslanie žiadosti nezaručuje získanie ICF 
certifikácie.
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ICF certifikácia, členstvo -
zhrnutie

• Posudzovanie Vašej žiadosti môže trvať od 
4-14 týždňov.

• Pri každej žiadosti o certifikáciu je 
potrebné zaslať certifikáty opätovne, 
nakoľko sa všetky dokumenty po 6 
mesiacoch mažú. 

• Nesprávne uhradené poplatky Vám budú 
vrátené.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



ICF certifikácia, členstvo –
celé znenie
Prečo sa od držiteľov ICF certifikátov nevyžaduje, 
aby boli aj členmi ICF?

• Možnosť certifikácie nie je závislá od členstva v ICF. 
Hodnota ICF certifikácie ako trhového ukazovateľa záväzku 
jednotlivca k neustálemu profesionálnemu rozvoju a 
rastúcej profesionálnej praxe sa odlišuje od výhod členstva 
v ICF (ako napríklad prepájanie členov, možnosť rozvoja 
líderských zručností, zľavy pre účasť na udalostiach, prístup 
k archívu virtuálneho vzdelávania). Aj keď držitelia ICF 
certifikátov nie sú povinní stať sa aj ICF členmi, sú viazaní 
Etickým kódexom ICF a sú povinní plniť prísne kritéria 
obnovy platnosti certifikátu každé 3 roky. 
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ICF certifikácia, členstvo –
celé znenie

Musím sa uchádzať o ICF certifikát?

• ICF certifikácia je najlepším spôsobom ako sa odlíšiť a 
preukázať vedomosti, zručnosti a záväzok dodržiavať 
najvyššie etické a profesionálne štandardy, ak to s 
rozvojom svojho koučovacieho biznisu myslíte naozaj 
vážne. Avšak, koučovacia profesia nie je aktuálne 
regulovaná žiadnym štátom ani krajinou, a preto sa od 
Vás nevyžaduje žiadne školenie, či certifikácia.
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ICF certifikácia, členstvo –
celé znenie
Kedy môžem požiadať o certifikáciu u 
International Coaching Federation (ICF)?

• O certifikáciu môžete požiadať akonáhle splníte všetky 
požiadavky pre úroveň certifikácie, o ktorú sa 
uchádzate. 
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ICF certifikácia, členstvo –
celé znenie

Ako získam ICF certifikát?

Je potrebné poslať žiadosť o certifikáciu u ICF. 
Požiadavky nájdete tu:

• ACC

https://coachingfederation.org/credentials-
and-standards/acc-paths
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ICF certifikácia, členstvo –
celé znenie
Čo sa stane s uhradeným poplatkom, ak pri 
žiadosti zvolím nesprávny path?

• Poplatok Vám bude vrátený a môžete poslať novú 
žiadosť.
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ICF certifikácia, členstvo –
celé znenie
Môžem po zadaní žiadosti o certifikáciu uviesť 
svoju certifikáciu ako “čakajúcu na schválenie”?

• Nie. Uvádzať ICF certifikáciu vo svojich marketingových 
informáciách, na web stránke, alebo iných materiáloch, 
môžete až vtedy, keď Vám ICF certifikát oficiálne udelí. 
Samotné požiadanie o získanie ICF certifikácie nezaručuje, 
že Vám bude žiadosť schválená a certifikácia udelená. 
Odkazovanie na ICF certifikáciu pred jej oficiálnym získaním 
je zavádzajúce a potenciálne neetické. Uvádzaním nepravdy 
porušujete Etický kódex ICF.
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ICF certifikácia, členstvo –
celé znenie
Ako dlho môže trvať, kým bude moja žiadosť o 
certifikáciu skontrolovaná?

• Odhadovaný čas pre kontrolu žiadosti o certifikáciu závisí 
od toho, aký program certifikácie použijete. Odhadované 
časy:

ACC ACTP: 4 týždne

ACC ACSTH, ACC Portfólio: 14 týždňov

Prečo musím pri každej žiadosti o certifikáciu 
opätovne posielať všetky certifikáty?
• Všetky dokumenty sa totiž po 6 mesiacoch mažú.
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Certifikáty - zhrnutie

• Po ukončení koučovacieho výcviku 
nezískavate ICF certifikát, ale 
certifikát/potvrdenie o ukončení daného 
kurzu.

• ICF certifikáty je možné získať len 
prostredníctvom certifikačného procesu u 
ICF.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Certifikáty – celé znenie

Môžem získať ICF certifikát ACC, PCC, MCC 
priamo na svojom koučovacom tréningu?

• Na konci koučovacieho tréningu získa kouč certifikát z 
daného koučovacieho tréningu. Zvyčajne je na ňom 
uvedené meno kurzu, mená lektorov kurzu, 
akreditácia kurzu, trvanie a iné náležitosti. Tieto 
certifikáty, či potvrdenia o absolvovaní koučovacieho
tréningu nie sú certifikátmi ICF (ACC, PCC, MCC). ICF 
certifikáty možno získať len certifikačným procesom 
priamo u ICF.
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Certifikáty – celé znenie

Aký je rozdiel medzi certifikátom z môjho koučovacieho
kurzu a certifikátmi ICF (ACC, PCC, MCC)?

• Certifikáty o absolvovaní kurzu potvrdzujú, že ste 
absolvovali daný kurz v konkrétnom rozsahu a s určitou 
akreditáciou. Certifikáty ICF sú udeľované na základe 
certifikačného procesu ICF, v ktorom sa berie do úvahy 1. 
vzdelanie kouča, tj špecifický koučovací tréning a jeho 
rozsah 2. prax kouča - minimálna koučovacia prax na 
získanie ICF certifikátu je 100 hodín, ktoré kouč získal až po 
začatí jeho špecifického koučovacieho tréningu a 3. 
absolvovanie CKA testu, tj posúdenie porozumenia 
koučovaniu. Jednotlivé koučovacie školy, tj poskytovatelia 
špecifického koučovacieho vzdelania nie sú oprávnené 
udeľovať ICF certifikáty, ale len certifikáty potvrdzujúce, že 
kouč absolvoval konkrétne vzdelanie akreditované ICF.
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Vzdelanie - zhrnutie

• Skratky ACTP, ACSTH, CCE označujú 
úroveň/formu akreditácie vzdelania pre 
koučov.

• Informácie o akreditácií kurzu, jeho trvaní a 
poplatkoch Vám poskytne inštruktor kurzu.

• Ak absolvujete vzdelanie neakreditované ICF, 
tak potrebujete pri žiadosti predložiť 
podrobný popis obsahu kurzu a nie je 
zaručené, že dané vzdelanie bude 
akceptované.
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Vzdelanie – celé znenie

Čo znamenajú skratky ACTP, ACSTH a CCE?

• Tieto skratky označujú úroveň/formu akreditácie 
vzdelávania pre koučov.

ACTP - Accredited Coach Training Program. Programy 
akreditované ako ACTP sa považujú za „all inclusive“ 
tréningové programy, ktoré ponúkajú tréning koučov od 
začiatku až do konca. Zahŕňajú minimálne 125 hodín kontaktu 
so študentami, mentoring a záverečnú skúšku.

ACSTH - Approved Coach Specific Training Hours. Programy 
akreditované ako ACSTH sa považujú za tréningové programy 
„al la carte“, ktoré môžu ale aj nemusia ponúkať tréningové 
programy koučov od začiatku do konca. Na akreditáciu 
programu ako ACSTH je potrebných minimálne 30 
kontaktných hodín so študentami.
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Vzdelanie – celé znenie

• CCE - Continuing Coach Education. CCE sa považuje za 
doplnkové a pokročilé vzdelávanie pre tých, ktorí chcú 
získať nové vzdelanie, alebo pre tých, ktorí si 
obnovujú platnosť ICF certifikácie.

• CCE sa získavajú absolvovaním ďalšieho vzdelávania 
koučov. Jednotky CCE sa udeľujú v dvoch kategóriách:

•

Kľúčové kompetencie: Pokročilý koučovací tréning, 
ktorý sa priamo týka alebo rozširuje kľúčové 
kompetencie podľa ICF.

• Rozvoj zdrojov: Školenie zamerané na zručnosti, ktoré 
prispievajú k profesionálnemu rozvoju kouča (napr. 
osobný rozvoj, koučovacie nástroje, rozvoj biznisu, 
alebo iný materiál, ktorý nespadá do kľúčových 
kompetencií ICF).
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Vzdelanie – celé znenie

Ako zistím, akú akreditáciu má môj koučovací tréning?
• Bližšie informácie o úrovni akreditácie absolvovaného 

tréningu (ACTP, ACSTH, CCE) Vám vie poskytnúť inštruktor / 
poskytovateľ tréningu. Vo všeobecnosti platí, že informácie 
o úrovni akreditácie nájdete na webovej stránke 
poskytovateľa tréningu a tiež na certifikáte, alebo 
potvrdení o úspešnom absolvovaní daného tréningu.

Kde nájdem informácie o dĺžke tréningu a poplatkoch za 
tréning?
• Po vyhľadaní, pre Vás zaujímaveho, tréningu vo vyhľadávači 

tréningových programov (TPSS), sa prosím rovno obráťte na 
poskytovateľa tréningu, aby ste získali viac potrebných 
informácií.
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Vzdelanie – celé znenie

Musím absolvovať tréning akreditovaný 
ICF?

• Najlepší spôsob ako zabezpečiť splnenie požiadaviek 
pre ICF certifikáciu je absolvovať špecifický tréning 
koučov akreditovaný ICF. Neakreditované programy, 
ktoré zodpovedajú definícii ICF pre špecifický tréning 
koučov, sú akceptované pre ICF certifikáciu, až keď ICF 
preštuduje učebné osnovy kurzu.
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Supervízia – zhrnutie

• Supervíziu nie je možné použiť pri 
certifikácií.

• Supervízia nenahrádza mentoring.

• Možno ju použiť pri obnove certifikácie.
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Supervízia – celé znenie

Môže supervízia nahradiť mentoring
potrebný pre ICF certifikáciu?

• Aktuálne nie. Supervízia prináša širšie zameranie pre 
podporu kouča a zdieľanie múdrostí ako mentoring. 
Mentoring sa sústredí na rozvoj zručností v kľúčových 
kompetenciách kouča. Pre splnenie požiadaviek pre 
ICF certifikáciu je preto akceptovaný len mentoring.
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Supervízia – celé znenie

Je supervízia potrebná pre ICF certifikáciu?

• Aktuálne nie je supervízia požadovaná pre ICF 
certifikáciu. Avšak, certifikovaný kouč môže použiť až 
10 hodín supervízie (“prijatej”, alebo “poskytnutej”) 
pri plnení požiadaviek pre kontinuálne vzdelávanie 
koučov (CCE) pri obnove platnosti certifikácie. 
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Mentoring – zhrnutie

• Mentoring je potrebný k certifikácií.

• Netreba dokladať žiadne potvrdenia o 
absolvovaní mentoringu. V žiadosti sa 
uvádzajú kontakty na mentorov a trvanie 
mentoringu.

• Za čas mentorignu sa počíta len priama 
interakcia kouča a jeho mentora.

• Mentorom môže byť kouč, ktorý ma 
rovnakú, alebo vyššiu certifikáciu, ako je 
tá, o ktorú sa uchádzate.
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Mentoring – zhrnutie

• ACC kouč – mentor musí mať za sebou 3 
ročný cyklus platnosti ACC certifikácie.

• Aktuálne neexistuje žiadne špecifické 
vzdelávanie pre mentorov.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Mentoring – celé znenie

Aké dokumenty je potrebné doložiť pre 
potvrdenie absolvovaných hodín mentoringu?

• Pri žiadosti o certifikáciu budete požiadaní, aby ste uviedli 
meno každého mentora, jeho e-mailovú adresu, ICF 
certifikáciu, dátum začatia a ukončenia každého 
mentoringového vzťahu a počet hodín mentoringu s 
každým mentorom. Nie ste povinní poskytnúť 
dokumentáciu od svojho mentora, ale Váš mentor musí byť 
schopný potvrdiť, že mentoring prebehol.
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Mentoring – celé znenie

Počíta sa čas, ktorý potrebuje mentor na 
vypočutie si mojej nahrávky do hodín 
mentoringu?

• Len čas strávený Vašim interaktívnym rozhovorom a 
poskytnutím spätnej väzby sa môže započítať do 10 
hodín mentoringu potrebného k ICF certifikácií. Čas 
strávený počúvaním nahrávky a prípravou na 
mentoringové stretnutie sa nepočíta do 
požadovaných 10 hodín.
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Mentoring – celé znenie

Môžem byť mentorom pre koučov?

• Aby ste mohli byť mentorom pre koučov v ich 
certifikačnom procese, je potrebné, aby ste mali 
rovnakú alebo vyššiu certifikáciu, ako o ktorú sa oni 
práve uchádzajú. Napríklad, ak ste držiteľom PCC 
certifikátu, môžete mentoring poskytnúť koučom 
uchádzajúcim sa o ACC a PCC certifikáciu. Ak ste 
držiteľom ACC certifikátu, môžete mentoring
poskytnúť iba koučom uchádzajúcim sa o ACC 
certifikát.
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Mentoring – celé znenie

Aký vzdelávací program potrebujem 
absolvovať, aby som sa mohol/a stať 
mentorom pre koučov?
• Aktuálne neexistujú žiadne špecifické vzdelávacie 

požiadavky pre koučov, aby mohli poskytovať 
mentoring pre iných koučov. Kouč-mentor musí byť 
držiteľ ICF certifikátu a mentoring môže poskytovať 
iba koučom uchádzajúcim sa o certifikáciu na nižšej, 
alebo na rovnakej úrovni ako má on/a sám/a. 
Napríklad, PCC kouč môže poskytovať mentoring
koučom uchádzajúcim sa o certifikáciu ACC, PCC, 
alebo držiteľom ACC, PCC certifikátov. ACC kouč môže 
poskytovať mentoring pre iných koučov až po uplynutí 
jedného celého cyklu platnosti jeho certifikácie (3 
roky) a jeho následnej obnovy.
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Odkoučované hodiny -
zhrnutie
• Za koučing/odkoučované hodiny sa rátajú tie, ktoré 

nasledujú po 30 hodinách vzdelania.

• Ak je koučovanie v popise Vašej práce a Vaši klienti sa 
výsledkami ich práce nezodpovedajú priamo Vám, 
alebo nie ste ich vedúci, tak sa Vám tieto hodiny 
rátajú za platené odkoučované hodiny. 

• Skupinové koučovanie – max 15 ľudí v skupine a 
hodiny sa nenásobia.

• Supervízia, ani mentoring sa nepočítajú k 
odkoučovaným hodinám.

• Je potrebné si viesť zoznam odkoučovaných hodín, 
spolu s menami a mailovými adresami.

• GDPR súhlas je potrebný.
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Odkoučované hodiny – celé 
znenie
Ako definuje ICF začiatok špecifického tréningu koučov pre 
účely značenia odkoučovaných hodín?

Uchádzači o ACC a PCC certifikáciu si môžu počítať len tie hodiny praxe, ktoré sa 
uskutočnili po začatí ich špecifického tréningu pre koučov. Od 31.7. 2018 12:00 
(New York) sa na uchádzačov o MCC certifikáciu vzťahujú rovnaké podmienky.

Čo je špecifický tréning kouča?

• Akýkoľvek program akreditovaný ICF, ktorý trvá najmenej 30 hodín.

• Akýkoľvek CCE program, ktorý trvá najmenej 30 hodín (a minimálne 80% 
programu rozvíja kľúčové kompetencie).

• Akýkoľvek neschválený program, ktorý trvá najmenej 30 hodín (a minimálne 
80% programu rozvíja kľúčové kompetencie). Prosím, berte na vedomie, že 
všetky neschválené programy podliehajú kontrole a schváleniu v rámci Vašej 
žiadosti o certifikáciu.

Uchádzači o ACC a PCC certifikáciu, ktorí absolvovali špecifické programy pre 
koučov prostredníctvom programu CCE alebo neschváleného programu, musia 
podať žiadosť prostredníctvom portfólio-vej cesty.
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Odkoučované hodiny – celé 
znenie
Kedy si môžem začať počítač odkoučované hodiny?
• Až po absolvovaní 30 hodín výcviku.

Keď je koučing súčasťou mojej pracovnej náplne, 
môžem si zarátať tieto hodiny ako platené?
• Áno, môžete, pokiaľ je koučing súčasťou popisu Vašej 

práce a zároveň nekoučujete so zamestnancami, 
ktorých vediete - kontrolujete, alebo sa výsledkami 
svojej práce zodpovedajú priamo Vám. Potom sa to 
považuje za interné koučovanie. 
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Odkoučované hodiny – celé 
znenie
Môžem si zarátať aj hodiny skupinového 
koučovania do odkoučovaných hodín?
• Áno. Ak koučujete so skupinou, evidujte si tieto 

stretnutia do zoznamu odkoučovaných hodín 
uvedením jedného mena, mailovej adresy jednej 
osoby zo skupiny a uvedením počtu ľudí v skupine. 
Skupinové koučovanie je možné vykonávať len s 
maximálnym počtom účastníkov 15, alebo menej. Nie 
je možné znásobiť počet hodín počtom účastníkov. 
Tzn, že ak koučujete 1 hodinu s 15 ľuďmi v skupine, 
tak si to zapíšete ako 1 hodinu koučovania so 
skupinou 15 ľudí a nie ako 15 hodín.
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Odkoučované hodiny – celé 
znenie
Počíta sa supervízia koučov, alebo mentoring
koučov k odkoučovaným hodinám potrebných 
pre ICF certifikáciu?
• Nie. Supervízia koučov a mentoring koučov sú iné 

aktivity ako koučing. Preto nie je možné hodiny 
supervídovania a mentorovania použiť ako hodiny 
praxe kouča, tj, odkoučované hodiny potrebné pre ICF 
certifikáciu.

• Avšak, až 10 hodín supervízie, či mentoringu
(“prijatého”, alebo “poskytnutého”) je možné použiť 
na splnenie požiadaviek kontinuálneho vzdelávania 
koučov (CCE) pri obnove certifikácie.
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Odkoučované hodiny – celé 
znenie
Kde si mám zapisovať odkoučované hodiny?
• Template na zapisovanie odkoučovaných hodín si môžete stiahnuť 

priamo na stránke ICF. Je potrebné zrolovať stránku nižšie a 
kliknutím na “Download template now” si stiahnete do svojho PC 
excel-ový template na zapisovanie Vašej praxe. Aktuálne sa už 
excel k žiadosti neprikladá, avšak pri audite dostanú Vaši klienti 
link a sú vyzvaní, aby potvrdili, že ste spolu koučovali. Za firmu 
môže byť kontaktou osobou, ktorá potvrdí počet odkoučovaných
hodín človek z HR, alebo CEO.

Potrebujem GDPR súhlas na evidovanie odkoučovaných
hodín?
• Áno, GDPR súhlas je potrebný.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Nahrávka rozhovoru –
zhrnutie

• Odovzdanie nahrávky v SJ je možné.

• Je však potrebný presný prepis v SJ a 
preklad do AJ.

• Použitie tlmočníka nie je povolené.

• Nahrávka môže byť aj s koučom, ak je 
Vašim pravidelným klientom. 
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Nahrávka rozhovoru – celé 
znenie

Môžem odovzdať nahrávku vo svojom jazyku?

• Medzinárodná federácia koučov akceptuje viaceré jazyky, v 
ktorých môžete nahrávky svojich koučovacích rozhovor 
odovzdať pri žiadosti o získanie ICF certifikátu. Zoznam 
týchto jazykov nájdete TU. Ak svoj jazyk v zozname 
nenájdete, môžete poslať nahrávku vo Vašom jazyku spolu 
s jej prepisom v slovenskom jazyku a prekladom do 
anglického jazyka vo worde spolu s časovaním, kedy - kto -
čo povedal. Používanie tlmočníka nie je povolené.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Nahrávka rozhovoru – celé 
znenie

Môžem poslať nahrávku koučovacieho
rozhovoru, ktorý vediem s iným koučom?

• Nahrávku koučovacieho rozhovoru je ideálne 
spraviť s existujúcim klientom. Nahrávka môže 
byť aj s koučom, ak je Vašim pravidelným 
klientom. 

Informácie sú platné k 18.2. 2021



CKA - zhrnutie

• Test overujúci porozumenie definícií 
koučovania podľa ICF, kľúčovým  
kompetenciám a etickému kódexu.

• Obsahuje 155 otázok s možnosťou výberu 
správnej odpovede.

• Je možné ho absolvovať aj v českom 
jazyku.

• Príklady otázok nájdete na stránke ICF 
Global.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



CKA – celé znenie

Čo je CKA test?
• Súčasťou certifikačného procesu je tiež úspešné 

absolvovanie CKA (Coach Knowledge Assessment) 
testu. Hodnotenie vedomostí kouča (CKA) je nástroj, 
ktorý sa používa na meranie porozumenia vedomostí 
a zručností dôležitých pre koučovaciu profesiu. CKA 
overuje u koučov porozumenie definícií koučovania 
podľa ICF, kľúčovým kompetenciám a etickému 
kódexu.
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CKA – celé znenie

Aký dlhý je CKA test?

• Aktuálne obsahuje test 155 otázok s možnosťou 
výberu odpovede z viacerých možností. Každá 
otázka obsahuje jednu odpoveď, alebo 
vyjadrenie a štyri možnosti, z ktorých vyberáte 
len jednu správnu. Zodpovedanie všetkých otázok 
trvá približne 3 hodiny a keď už ho raz začnete, je 
potrebné ho aj dokončiť.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



CKA – celé znenie

Aké otázky obsahuje CKA test?

• Príklady otázok v angličtine nájdete priamo na 

stránke ICF rozkliknutím “Sample Questions”. 

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Odznaky - zhrnutie

• Odznaky slúžia profesionálnym koučom na 

jednoduché, rýchle a online preukázanie svojej 
kredibility.

• Po získaní certifikátu Vám príde link na Váš 

odznak od Acclaim Platform.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Odznaky – celé znenie

Prečo sú dôležité digitálne odznaky?

• V prieskume ICF Global Coaching Study v roku 2020 
koučovia uvádzali, že prekážkou číslo jedna pre 
profesionálny koučing sú samozvaní koučovia bez 
zodpovedajúceho tréningu. Digitálne odznaky 
umožňujú ICF koučom online, ľahko a dôveryhodne 
zdieľať svoju kredibilitu (vedomosti, zručnosti a 
spôsobilosti), ktorá je ľahko overiteľná. 

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Odznaky – celé znenie

Ako sa dozviem, že som získal/a odznak?

• Príde Vám email od Acclaim Platform
(admin@youracclaim.com) s inštrukciami pre 
získanie odznaku a nastavenie Vášho účtu. 

Informácie sú platné k 18.2. 2021



FAQs obnova 

certifikácie

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Požiadavky a poplatky k 
obnove certifikácie - zhrnutie
• Získanie 40 hodín kontinuálneho vzdelávania 

koučov (CCE) v priebehu 3 rokov od získania 
certifikácie alebo poslednej obnovy. Minimálne 
24 CCE z kľúčových kompetencií a 3 CCE z etiky 
koučovania. 

• Pri ACC je potrebných 10 hodín mentoringu.

• Poplatok pre členov - $175 USD a pre nečlenov 
$275 USD.

• Dátum skončenia platnosti aktuálnej certifikácie 
nájdete na svojom certifikáte.

• Obnova členstva v ICF Global nemá vplyv na dĺžku 
platnosti Vašej certifikácie.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Požiadavky a poplatky k 
obnove certifikácie – celé 
znenie
Aké sú požiadavky pre obnovu certifikácie?
• Účasť na minimálne 40 hodinách kontinuálneho 

vzdelávania koučov (CCE) alebo 40 jednotkách 
kontinuálneho vzdelávania koučov (CCE) v priebehu 3 
rokov od získania certifikácie, alebo poslednej obnovy 
certifikácie, z ktorých minimálne 24 hodín/jednotiek 
bude z oblasti kľúčových kompetencií. Počnúc rokom 
2016 požadujeme od držiteľov ICF certifikátov, aby pri 
obnove certifikácie doložili aspoň 3 CCE jednotky z 
oblasti etiky koučovania. Táto požiadavka sa vzťahuje 
na všetkých koučov, ktorým vyprší platnosť ICF 
certifikácie 31. decembra 2016 alebo neskôr. Pri 
obnovení ACC sa vyžaduje aj ďalších 10 hodín 
mentorského koučovania.
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Požiadavky a poplatky k 
obnove certifikácie – celé 
znenie
Aký je poplatok za obnovu ICF certifikácie?

• Poplatok za obnovu certifikácie pre členov ICF 
Global je $175 USD a pre nečlenov $275 USD. 

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Požiadavky a poplatky k 
obnove certifikácie – celé 
znenie
Ako zistím, kedy je čas na obnovu mojej 
certifikácie?

• Dátum expirácie platnosti Vašej certifikácie je 
uvedený na certifikáte od ICF, ktorý ste obdržali
pri získaní, alebo obnovení Vašej certifikácie. ICF 
členovia majú tiež prístup k informáciám 
ohľadom ich certifikácie aj po prihlásení do 
členskej sekcie na našej webovej stránke - kliknite 
“upraviť profil” a potom “upraviť kontaktné 
informácie”.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Požiadavky a poplatky k 
obnove certifikácie – celé 
znenie
Je čas obnoviť moju certifikácia, avšak, 
chcem sa uchádzať o vyššiu certifikáciu ako 
mám aktuálne. Akú žiadosť mám vybrať a 
zaplatiť?

• Nie je možné získať vyššiu certifikáciu v rámci 
žiadosti o obnovenie certifikácie. Je potrebné 
zvoliť novú žiadosť o certifikáciu.
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Požiadavky a poplatky k 
obnove certifikácie – celé 
znenie
Obnovil/a som svoje členstvo u ICF. Musím 
obnoviť aj moju certifikáciu?
• Obnovenie členstva a obnovenie certifikácie 

sú úplne samostatné procesy a poplatky. 
Členstvo sa obnovuje každý rok a je potrebné 
ho obnoviť do 31. marca ďalšieho roku. 
Certifikácia sa obnovuje každé 3 roky. Presný 
dátum vypršania platnosti Vašej certifikácie 
nájdete na certifikáte od ICF.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Prepadnutá platnosť 
certifikácie – zhrnutie

Ak platnosť Vašej certifikácie skončila

• Pred menej ako 1 rokom - je možné ju obnoviť.

• Pred viac ako 1 rokom - je potrebné opätovne 
absolvovať certifikačný proces.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Prepadnutá platnosť 
certifikácie – celé znenie

Ako môžem obnoviť prepadnutú 
certifikáciu?

• Ak platnosť Vašej certifikácie skončila pred menej 
ako 1 rokom, stále môžete obnoviť jej platnosť 
zaslaním dodatočných 1,2 CCE jednotiek za každý 
mesiac, ktorý už Vaša certifikácia neplatí.

* Pre certifikácie, ktorým vypršala platnosť k 31.12. 2020 platia upravené 
podmienky.
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Prepadnutá platnosť 
certifikácie – celé znenie

Platnosť mojej certifikácie skončila pred 
vyše rokom. Môže stále požiadať o jej 
obnovenie?

• Ak platnosť Vašej certifikácie skončila pred vyše 
rokom, už nemôžete požiadať o obnovu. Je 
potrebné, aby ste opätovne absolvovali 
certifikačný proces.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Čo je kontinuálne vzdelávanie 
koučov - zhrnutie

• Vzdelávanie podporujúce rast kouča.

• 2 kategórie:

- kľúčové kompetencie

- rozvoj zdrojov

• Akreditáciu CCE udeľuje ICF.

• K obnove certifikácie môžete použiť len CCE 
vzdelávanie, ktoré ste absolvovali v 3 rokoch od 
jej získania, či poslednej obnovy.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Čo je kontinuálne vzdelávanie 
koučov – celé znenie

Čo je kontinuálne vzdelávanie 
kouča/jednotky kontinuálneho vzdelávania 
kouča?
• Kontinuálne vzdelávanie kouča (CCE) je definované ako 

aktivita podporujúca Váš rast ako kouča. CCE sa delí na dve 
kategórie. Kľúčové kompetencie a rozvoj zdrojov. Jednotky 
kontinuálneho vzdelávania kouča (CCE) získate 
absolvovaním ďalšieho vzdelávania koučov.
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Čo je kontinuálne vzdelávanie 
koučov – celé znenie

Čo sa ráta ako kontinuálne vzdelávania kouča v 
oblasti kľúčových kompetencií?
• Ďalšie školenie pre koučov, publikované práce alebo 

výskum priamo súvisiaci s kľúčovými kompetenciami ICF.

Čo sa ráta ako kontinuálne vzdelávania kouča v 
oblasti rozvoja zdrojov?
• Školenie, publikovanie, výskum, samoštúdium mimo 

kľúčové oblasti ICF, ktoré prispieva k profesionálnemu 
rozvoju kouča. 
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Čo je kontinuálne vzdelávanie 
koučov – celé znenie
Môžem získať body kontinuálneho vzdelávania (CCE) z 
kľúčových kompetencií pomocou samoštúdia?

• Akýkoľvek kurz absolvovaný v rámci samoštúdia sa považuje za 
rozvoj v oblasti zdrojov (CCE).

Čo sa považuje za CCE v rámci samoštúdia?

• Napríklad počúvanie archivovaných virtuálnych vzdelávacím lekcií 
alebo záznamov ICF udalostí.

Koľko môžem mať CCE jednotiek v rámci samoštúdia?
• Môžete doložiť až 16 hodín/jednotiek CCE samoštúdia z oblasti 

zdrojov.
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Čo je kontinuálne vzdelávanie 
koučov – celé znenie
Môžem absolvovať školenie, ktoré nie je akreditované 
Medzinárodnou federáciou koučov (ICF) ako 
kontinuálne vzdelávanie koučov (CCE)?
• Môžete absolvovať školenie, ktoré nebolo vopred akreditované 

ICF ako CCE a zahŕňa živú interakciu inštruktorov a študentov, 
avšak nie je zaručené, že bude akceptované ako CCE

Čo ak mnou doložený tréning nie akreditovaný ICF a 
nebude akceptovaný?
• Vaša žiadosť o obnovu certifikácie ostane “v procese”, aby ste mali 

čas na pozbieranie CCE, ktoré spĺňajú požiadavky ICF pre obnovu 
certifikácie.
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Čo je kontinuálne vzdelávanie 
koučov – celé znenie

Ak získam viac CCE jednotiek, ako je 
požadovaných k obnove certifikácie, môžem 
zvyšné použiť pri ďalšej obnove certifikácie?

• Môžete použiť len tie CCE jednotky, ktoré ste 
získali v rámci 3 rokov od získania, alebo 
posledného obnovenia certifikácie.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Mentoring - zhrnutie

• ACC kouči si môžu navzájom poskytnúť 
mentoring.

• Pri každej obnove ACC je potrebné doložiť 10 
hodín mentoringu.

• Za čas mentoringu sa počíta len priama interakcia 
kouča a jeho mentora.

• Netreba dokladať žiadne potvrdenia o 
absolvovaní mentoringu. V žiadosti sa uvádzajú 
kontakty na mentorov a trvanie mentoringu.
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Mentoring – celé znenie

Môžu si dvaja ACC kouči poskytovať 
navzájom mentoring potrebný pre obnovu 
certifikácie?

• Áno, môžete poskytnúť mentoring v rozsahu 10 
hodín inému ACC koučov a iní ACC kouči môžu 
poskytnúť 10 mentorských hodín Vám.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Mentoring – celé znenie

Potrebujem absolvovať ďalších 10 hodín 
mentoringu vždy, keď si chcem obnoviť ACC 
certifikáciu?
• Áno, od všetkých koučov, ktorí sú certifikovaní ako 

ACC sa požaduje, aby absolvovali 10 hodín 
mentoringu počas každého 3 ročného cyklu platnosti 
certifikátu od jeho získania až po jeho poslednú 
obnovu. Túto požiadavku vnímame ako podporu pri 
Vašom ďalšom raste ako kouča a tiež ako pomoc pri 
prechode na ďalší level certifikácie.
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Mentoring – celé znenie

Počíta sa čas, ktorý potrebuje mentor na 
vypočutie si mojej nahrávky do hodín 
mentoringu?
• Len čas strávený Vašim interaktívnym rozhovorom a 

poskytnutím spätnej väzby sa môže započítať do 10 
hodín mentoringu potrebného k ICF certifikácií. Čas 
strávený počúvaním nahrávky a prípravou na 
mentoringové stretnutie sa nepočíta do 
požadovaných 10 hodín.

Informácie sú platné k 18.2. 2021



Mentoring – celé znenie

Aké dokumenty je potrebné doložiť pre 
potvrdenie absolvovaných hodín mentoringu?

• Pri žiadosti o certifikáciu budete požiadaní, aby ste uviedli 
meno každého mentora, jeho e-mailovú adresu, ICF 
certifikáciu, dátum začatia a ukončenia každého 
mentoringového vzťahu a počet hodín mentoringu s 
každým mentorom. Nie ste povinní poskytnúť 
dokumentáciu od svojho mentora, ale Váš mentor musí byť 
schopný potvrdiť, že mentoring prebehol.
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Supervízia – zhrnutie

• Supervízia sa počíta za CCE vzdelávanie v oblasti 
rozvoja kľúčových kompetencií.

• Až 10 hodín “prijatej“ či „poskytnutej“ supervízie 
možno použiť pre obnovu certifikácie.

• V žiadosti o obnovu certifikácie sa uvádzajú 
kontakty na supervízorov a trvanie supervízie.
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Supervízia – celé znenie

Počíta sa supervízia koučovania za body 
kontinuálneho vzdelávania (CCE) z 
kľúčových kompetencií pre obnovu 
certifikácie?

• Áno. Kouč môže predložiť až 10 hodín supervízie 
koučovania (prijatej alebo poskytnutej) v rámci 
CCE z kľúčových kompetencií pre obnovu 
certifikácie.
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Supervízia – celé znenie

Počíta sa supervízia koučovania za body 
kontinuálneho vzdelávania (CCE) v oblasti 
zdrojov pre obnovu certifikácie?

• Nie. Certifikovaní kouči môžu predložiť až 10 
hodín supervízie koučovania (prijatej alebo 
poskytnutej) v rámci CCE z kľúčových kompetencií 
pre splnenie 40 CCE bodov potrebných pre 
obnovu certifikácie.
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Supervízia – celé znenie

Aké dokumenty potrebujem doložiť k 
supervízií koučovania (prijatej, alebo 
poskytnutej) pri obnove certifikácie?

• Uchádzač v rámci obnovy certifikácie jednoducho 
uvedie meno supervízora, jeho emailovú adresu, 
celkový počet uskutočnených hodín supervízie a 
tiež dátum začiatku a konca supervízie.
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CKA - zhrnutie

• CKA test sa požaduje LEN pri nových žiadostiach o 

certifikáciu, nie pri obnove certifikácie.
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CKA – celé znenie

Musím absolvovať hodnotenie vedomostí 
kouča (CKA) pri obnove platnosti môjho 
certifikátu?

• Nie, absolvovanie CKA testu je požadované len 
pri nových žiadostiach o certifikáciu.
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Užitočné linky ICF Global

• Frequently asked questions

• Credential paths

• CKA

• Renew your credential

• Professional development

• Mentor coaching
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